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Herzlich willkommen bei ROLAND Rechtsschutz!

Wir freuen uns, dass Sie sich flr eine Rechtsschutz-Versicherung bei uns entschieden haben. Wir bei ROLAND
stehen fur ein besseres Miteinander. Dazu gehort fiir uns eine nachhaltige, chancengleiche und faire Konfliktlésung
— unabhangig von Geschlecht, Alter oder Herkunft.

Bei uns bekommen Sie jederzeit schnelle, unkomplizierte und nachhaltige Hilfe:

Soforthilfe am Telefon

Mediation

weitere auRergerichtliche Konfliktbeilegungs-Verfahren
auf lhr Anliegen spezialisierte Rechtsanwalt:innen

Ein rechtlicher Konflikt muss nicht immer vor Gericht enden. Viele Félle lassen sich auch auf andere Weise klaren.
Aber wenn lhr Fall vor Gericht geht, sorgen wir fiir die Unterstiitzung, die Sie brauchen.

Mit unseren Unterstiitzungsangeboten gehen Sie mit einem sicheren Geflihl durchs Leben: Nutzen Sie dafiir auch
unser Service-Portal oder rufen Sie uns an. Wir freuen uns auf Sie!

@ +49 221 8277-500 www.roland-service.de

Freundliche Grie
Ihr Team der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Beachten Sie bitte: Diese Bedingungen sind nach dem Bausteinprinzip aufgebaut. Die konkreten Inhalte/der konkrete Bedingungstext sind den
Produkt-Bausteinen durch Kirzel zugeordnet. Jeder Baustein deckt Ihr Rechtsschutzbediirfnis in einem Lebensbereich und kann durch weitere
ergéanzt werden. Eine erste Ubersicht iiber die Kiirzel finden Sie im Anschluss an diesen Text. Abschnitte, die fiir alle Produkt-Bausteine gelten,
sind unter ,Allgemein“ (A.) zusammengefasst.

Privat-Rechtsschutz P
Berufs-Rechtsschutz B
Verkehrs-Rechtsschutz fir alle Privat-Fahrzeuge Vip
Firmen-Rechtsschutz F

Diese Liste mit Bausteinen und den entsprechenden Kurzeln ist unabhangig von lhrem Vertrag. Es handelt sich nur um ein allgemeines Bei-
spiel.



Allgemeine Informationen fiir Kund:innen
nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)

Gesellschaftsangaben
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Rechtsform Aktiengesellschaft

Postanschrift 50664 Koln

Hausanschrift und Sitz der Deutz-Kalker Strale 46,

Gesellschaft 50679 Koln (ladungsféhige Anschrift)
Vorstandsvorsitzender Tobias von MaRenhausen

Vorstand Tarja Radler, Andreas Tiedtke
Registergericht Amtsgericht Koln

Registernummer HRB 2164

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Rechtsform Aktiengesellschaft

Hausanschrift und Sitz der Marie-Curie-Stral3e 8,

Gesellschaft 51377 Leverkusen (ladungsféhige Anschrift)
Vorstand Dr. Roland Quinten (Vorsitzender), Dr. Sebastian Lutje
Registergericht Amtsgericht Koln

Registernummer HRB 9048

Hauptgeschaftstatigkeit

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist durch Erlaubnis der zustéandigen Aufsichts-
behdrde zum Betrieb der Rechtsschutz-Versicherung berechtigt.

Die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustandigen
Aufsichtsbehdrde zum Betrieb der Beistandsleistungs-Versicherung berechtigt.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Wir bieten lhnen eine Rechtsschutz-Versicherung an. Im vereinbarten Rahmen Ubernehmen
wir die Kosten lhrer rechtlichen Interessenwahrnehmung und erbringen weitere Service-Leis-
tungen.

Der Umfang Ihres Versicherungsschutzes richtet sich nach den individuell ausgewahlten Bau-
steinen, Leistungen und Selbstbehalten. Grundlage unseres Vertrags sind die beigefluigten
Allgemeinen Bedingungen fur die Rechtsschutz-Versicherung (ARB) einschlieBlich der jeweils
vereinbarten Klauseln und Sonderbedingungen sowie die Allgemeinen Tarifbestimmungen.
Einzelheiten zum Umfang der Versicherungsleistungen finden Sie in Ziffer A 3 der ARB. Wir
erbringen unsere Versicherungsleistungen nach Vorliegen eines Versicherungsfalls (siehe
Ziffer A 9 der ARB) durch Ubernahme der lhnen fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
entstehenden Kosten.

Der Versicherungsfall gilt im Rahmen der ARB als eingetreten

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz von dem Ereignis an, das den Schaden ausgeldst
hat/haben soll,

b) im Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht mit Anderung der per-
sonlichen Rechtslage,

c) im Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfigungen sowie bei JurLine, JurOnline,
JurCheck, JurWebCheck, JurRadar, der Bonus-Konfliktbeilegung und Bonus-Rechtsbera-
tung durch das Ereignis, das aufgrund konkreter Lebensumstande das Beratungsbedurf-
nis erstmals hat entstehen lassen,

d) im Fall von JurMoneyPlus durch die Beauftragung des Inkasso-Unternehmens,

e) im Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz, Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechts-
schutz der Zeitpunkt, in dem die vorgeworfene Tat begangen worden ist oder begangen
worden sein soll,

f)  soweit keine andere Regelung besteht, der Zeitpunkt, zu dem - der:die Gegner:in erstma-
lig gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstofien hat oder verstof3en haben
soll.

Die Voraussetzungen missen zudem nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor des-
sen Beendigung eingetreten sein. Fur Versicherungsfalle, die wahrend einer Wartezeit eintre-
ten, besteht jedoch kein Kostenschutz.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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Zu zahlender Gesamtbeitrag A
Die Beitragsberechnung erfolgt unter anderem auf Basis der gewahlten Selbstbeteiligung.

Dieser Beitrag wird neben gegebenenfalls sonstigen in die Beitragsberechnung einflieRenden

Faktoren (zum Beispiel Zuschldge/Nachldsse) im Vorschlag/Antrag oder Versicherungsschein

konkret ausgewiesen.

Fir Privatkund:innen richtet sich der Beitrag mafigeblich nach folgenden Merkmalen:

e Tarifzone
Abhangig von der Postleitzahl lhres Wohnortes wird die Einstufung in eine Tarifzone vorgenommen,
damit kann der Beitrag bei Anderung lhres Wohnorts variieren.

e Alter (Junge-Leute-Tarif)
Bis zum 35. Lebensjahr erhalten Sie einen Nachlass. Die Hohe des Nachlasses reduziert sich mit zu-
nehmenden Alter, bis er mit Beginn des 35. Lebensjahres auf 0 ist. Die genaue Hohe des Nachlasses
finden Sie auf Inrem Versicherungsschein.

¢ Familienstand
Fir Alleinstehende — auch mit Kindern — gewahren wir einen Nachlass in Héhe von 10%.

e Berufsstand
Abhangig von lhrer beruflichen Tatigkeit variiert der Beitrag.

Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten

Bei halbjahrlicher Zahlungsweise betragt der Zuschlag drei Prozent, bei vierteljahrlicher Zah-
lungsweise flinf Prozent und bei monatlicher Zahlungsweise sieben Prozent. Monatliche Zah-
lung setzt ein zu unseren Gunsten erteiltes SEPA-Mandat und eine Mindestrate in Hohe von

funf Euro voraus. Die Zuschlage ergeben sich aus risikorelevanten Merkmalen sowie dem er-
hoéhten Verwaltungsaufwand.

Zahlungsweise

Die vereinbarte Zahlungsweise, das heildt jahrliche, halbjahrliche, vierteljahrliche oder monatli-

che Zahlung des Beitrags, entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag/Vorschlag.

e Erstbeitrag
Ihre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins erfolgt.

¢ Folgebeitrag
Ihre Zahlung von Folgebeitragen gilt als rechtzeitig, wenn sie jeweils zum Monatsersten der im Versi-
cherungsschein genannten Falligkeiten geleistet wird.

e SEPA-Lastschriftmandat
Ist mit Ihnen alternativ zur Beitragsrechnung die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart,
gilt lhre Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitrags-
rechnung angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung
nichtwidersprechen.

Gultigkeitsdauer von Vorschlagen A
Grundsatzlich haben die Informationen, die lhnen vor Abschluss eines Versicherungsvertrags

zur Verfligung gestellt wurden, eine befristete Giltigkeitsdauer, falls kein entsprechender Ver-
sicherungsvertrag abgeschlossen wird. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen Werbemafinah-

men (Broschiiren, Annoncen etc.) als auch bei Vorschldgen und Preisangaben. Soweit Sie

den betreffenden Informationen nichts anderes entnehmen kdnnen, sind wir lhnen gegeniber

an die darin enthaltenen Angaben vier Wochen gebunden.

Zustandekommen des Vertrags

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch lhre und unsere inhaltlich Gbereinstim-
menden Vertragserklarungen (Willenserkldrungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragserklarung
nicht innerhalb von zwei Wochen widerrufen.

Den Versicherungsbeginn entnehmen Sie bitte lhrem Versicherungsschein.

Beginn des Versicherungsschutzes A
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt,

wenn der Erstbeitrag oder einmalige Beitrag unverzuglich nach Ablauf von zwei Wochen nach

Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist. Fr den Fall, dass Sie den ersten oder

einmaligen Beitrag aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht unverziglich, sondern zu

einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst zu diesem Zeitpunkt.
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Fur die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen besteht in einigen Fallen eine Wartezeit
von drei oder sechs Monaten ab Versicherungsbeginn.

Vorlaufige Deckung

Der Versicherungsschutz kann (weil zum Beispiel noch Einzelheiten der Vertragsgestaltung zu
klédren sind) auch aufgrund einer vorlaufigen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zu-
nachst ein eigenstandiger Versicherungsvertrag, der insbesondere nach endgultigem Ab-
schluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins Gber den endgul-
tigen Versicherungsschutz endet. Vorldufiger Deckungsschutz wird unsererseits stets frei von
bekannten Schaden gewahrt.

Bindefristen
Sie sind an Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags einen Monat gebunden.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht
Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (zum Beispiel Brief, Fax oder E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

o die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

o diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker StraBe 46

50679 Koln

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versiche-
rer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien
zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Wi-
derrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um einen Betrag in Hohe von 1/360 der Jahrespramie (bei jdhrlicher Prémienzahlung)
bzw. 1/180 der Halbjahrespramie (bei halbjdhrlicher Prdmienzahlung) bzw. 1/90 der Vier-
teljahrespramie (bei vierteljahrlicher Pramienzahlung) oder 1/30 der Monatspramie (bei
monatlicher Prdmienzahlung) multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versiche-
rungsschutz bestanden hat. lhre vereinbarte Pramie als Grundlage dieser Berechnung
ist in lhrem Versicherungsantrag ausgewiesen. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende
Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren und ge-
zogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl
von lhnen als auch von uns vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ilhr Widerrufsrecht ausge-
tibt haben.
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Abschnitt 2: Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informati-
onspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag ab-
geschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Ge-
schaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maRgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsbe-
rechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlie8lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informatio-
nen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art,
Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbe-
standteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhalt-
nis mehrere selbstandige Versicherungs-vertrdge umfassen soll, oder, wenn ein genauer
Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,
die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise
der Pramien;

die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispiels-
weise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;
Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Gber den Beginn der
Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzel-
heiten der Auslibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber
der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlielich Infor-
mationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen ha-
ben; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungs-
bedingungen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informatio-
nen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme
von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;
das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel tber das auf den Vertrag
anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Ver-
trages zu fihren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist
ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu be-
schreiten, hiervon unberuhrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Mdglichkeit einer Be-
schwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Laufzeit, Mindestlaufzeit, Beendigung des Vertrags
Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die Hinweise im Antrag sowie auf
Ziffer A 14.2 dieser Bedingungen.



12.

13.

14.

15.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Klagen gegen den Versicherer kdnnen Sie am Sitz des Versicherers oder an Ihrem Wohnsitz
einreichen. Klagen des Versicherers gegen Sie kénnen bei dem fur Ihren Wohnsitz zustandi-
gen Gericht erhoben werden. Einzelheiten sind in Ziffer 19.2 und 19.3 der ARB geregelt.

Vertragssprache

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffenden Informationen und die Kommunikation finden in
deutscher Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall besondere Bestimmungen gelten
oder anderslautende Vereinbarungen getroffen werden.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Strafle 108

53117 Bonn

Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsstellen

Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie einmal nicht zufrieden
sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an. Wir kimmern uns schnell um lhr Anliegen und
versuchen, eine Losung zu finden.

Sie kdnnen sich auch schriftlich an uns wenden:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, vertreten durch die Vorstande Tobias von Maflien-
hausen (Vorsitzender), Tarja Radler und Andreas Tiedtke

Deutz-Kalker Stralle 46, 50679 Kaoln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie zur auergerichtli-
chen Streitbeilegung die Mdglichkeit, als unabhangigen und neutralen Schlichter den Versi-
cherungsombudsmann anzusprechen:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Telefax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Verbraucher:innen, die diesen Vertrag online (zum Beispiel (iber eine Webseite oder per E-
Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihnrer Beschwerde auch an folgende Plattform
wenden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. lhre Beschwerde wird dann tber diese Plattform
an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, sich bei folgender Aufsichtsbehdrde zu beschweren:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StrafRe 108

53117 Bonn

Tel: 0800 2100500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht ver-
bindlich entscheiden kann.

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt bestehen. Bitte beachten Sie je-
doch, dass hierfur kein Versicherungsschutz besteht (siehe A 6.2.11).
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Allgemeine Rechtsschutz-Bedingungen ARB 2024

Fir lhren Versicherungsvertrag gelten die nachfolgend aufgefihrten Regelungen. Im jeweiligen Besonderen Teil der Bedingun-
gen finden Sie die abweichenden und erganzenden Regelungen zu den versicherten Bausteinen. Die im Text unterstrichenen
Begriffe erlautern wir im Glossar.

Allgemeiner Teil zur Leistungsbeschreibung der ARB 2024

1. Was sind die Auf-
gaben einer Rechts-
schutz-Versiche-
rung? Was ist
grundsatzlich zu be-
achten?

2. Wer ist mitversi-
chert?

1.1 Sie mochten |hre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafiir erforderlichen
Leistungen. Der Umfang unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungs-
schein und in diesen Versicherungsbedingungen beschrieben.

1.2 Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) gibt in unregelmaRigen
Abstanden unverbindlich Musterbedingungen zur Rechtsschutz-Versicherung bekannt. Wir ga-
rantieren, dass die im Versicherungsfall zu erbringenden Leistungen mindestens dem gleicharti-
gen Versicherungsumfang der Musterbedingungen entsprechen, die zum Eintrittszeitpunkt Ihres
Versicherungsfalls aktuell sind.

1.3 Aus rechtlichen Griinden weisen wir Sie auf Folgendes hin:
Versicherungsschutz haben Sie nur, soweit
a) aufsichtsrechtliche Regelungen nicht entgegenstehen und dem nicht die folgenden, auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren MalRnahmen entgegenstehen:
e Wirtschaftssanktionen,
e Handelssanktionen,
e Finanzsanktionen oder
e Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland.
Die Gibrigen Bestimmungen unseres Vertrags sind davon nicht betroffen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten
Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

b) das versicherte Risiko in Deutschland belegen ist.

2.1 Mitversicherte Personen fiir Privatkund:innen

Je nach Baustein kdnnen folgende Personen in lhnrem Vertrag mitversichert werden. Wer konkret
in lnrem Vertrag mitversichert ist, entnehmen Sie dem Besonderen Teil der Bedingungen im je-
weiligen Baustein.

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutz-Vertrag gelten auch fir die mitversicherten Perso-
nen.

Mitversicherte Personen sind

2.1.1 Ihr:e eheliche:r/eingetragene:r Lebenspartner:in,

2.1.2 Ihr:e sonstige:r Lebenspartner:in, wenn Sie beide unter derselben Adresse mit Erstwohn-
sitz gemeldet sind. Sofern Sie oder Ihr:e mitversicherte:r Lebenspartner:in noch ander-
weitig verheiratet oder verpartnert sind, sind diese anderen Ehe- oder eingetragenen
Partner:innen (Ex-Partner:innen) nicht mitversichert.

2.1.3 lhre minderjahrigen Kinder einschlief3lich Stief-, Adoptiv- und bei Ihnen lebender Pflege-
kinder.

2.1.4 Ihre volljahrigen Kinder einschlieRlich Stief-, Adoptiv- und bei Ihnen lebender Pflegekin-
der. Die Kinder dirfen nicht verheiratet sein oder in einer eingetragenen Lebenspartner-
schaft leben.

Die Mitversicherung von volljahrigen Kindern endet in jedem Fall zu dem Zeitpunkt, zu
dem diese erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausiiben und hierfir ein
Einkommen erhalten. Sie endet auch dann, wenn lhr volljahriges Kind eine Ausbildung
abgeschlossen hat und Lohnersatz- oder Sozialleistungen (zum Beispiel Arbeitslosen-
geld, Biirgergeld) in Anspruch nimmt.

lhre minderjahrigen und bei Ilhnen lebenden Enkelkinder.

lhre volljahrigen und bei Ihnen lebenden Enkelkinder. Die Kinder dlirfen nicht verheiratet
sein oder in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben.

i
-
(<200 ]

Die Mitversicherung von volljahrigen Enkelkindern endet in jedem Fall zu dem Zeitpunkt,

zu dem diese erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir
ein Einkommen erhalten. Sie endet auch dann, wenn Ihr volljahriges Enkelkind eine Aus-
bildung abgeschlossen hat und Lohnersatz- oder Sozialleistungen (zum Beispiel Arbeits-
losengeld, Blirgergeld) in Anspruch nimmt.
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3. In welchen
Rechtsbereichen
sind Sie versichert?
(Leistungsarten,
ROLAND Rechts-
Services, ROLAND
Support-Services)

2.1.7 lhre Eltern und/oder GrofR3eltern.
Voraussetzung:
Ihre Eltern und/oder Grof3eltern
e sind mindestens 65 Jahre alt,
e leben in lhrem Haushalt, d.h. in Ihrer Wohneinheit oder in einer Einliegerwohnung in
Ihrem Haus oder bei dauerhafter Pflegebediirftigkeit in einer Pflegeeinrichtung
e sind dort mit ihrem Erstwohnsitz amtlich gemeldet und
¢ sind nicht berufstatig.
Sie kénnen |hre eigenen Eltern bzw. GroR3eltern oder diejenigen lhres:lhrer mitversicher-
ten Ehe-, eingetragenen oder sonstigen Lebenspartner:in mitversichern, nicht jedoch die
Eltern bzw. Grof3eltern eventueller sonstiger mitversicherter Personen.
2.1.8 Ihre pflegebediirftigen Verwandten
Voraussetzungen:
e |hre Verwandten sind dauerhaft pflegebedirftig und besitzen einen Pflegegrad
¢ Die Verwandtschaft besteht mit Ihnen oder lhrem:lhrer mitversicherten Ehe-, eingetra-
gen oder sonstigen Lebenspartner:in
e Es handelt sich um ein Verwandtschaftsverhaltnis in gerader Linie

Ausnahme: Wenn Sie den Single-Tarif abgeschlossen haben, ist kein:e Ehe-, eingetragene:r
oder sonstige:r Partner:in oder Eltern- oder GroRelternteil mitversichert. Heiraten Sie spater, ge-
hen Sie eine eingetragene Lebenspartnerschaft ein oder begriinden Sie mit einem:einer sonsti-
gen Partner:in oder einem Eltern- bzw. Grofelternteil einen gemeinsamen Haushalt, kann der
Versicherungsschutz auf den:die Partner:in oder Eltern- bzw. GroRelternteil nach Ziffer A 20
(Vorsorge-Versicherung) erweitert werden.

Widerspruchsrecht:

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kdnnen Sie dem widerspre-
chen. Als Versicherungsnehmer:in kénnen Sie bestimmen, ob wir Kosten fur mitversicherte Per-
sonen ubernehmen sollen.

Ausnahme: Bei Ihrem:lhrer mitversicherten ehelichen/eingetragenen oder sonstigen Lebens-
partner:in kdnnen Sie nicht widersprechen.

Versicherungsschutz besteht auRerdem fir Anspriiche, die natirlichen Personen kraft Gesetzes
dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getdtet wurden.

2.2 Mitversicherte Personen fiir Geschaftskunden und sonstige Kund:innen
Die Beschreibung finden Sie in den jeweiligen Bausteinen.

Je nach Vereinbarung umfasst lhr Versicherungsschutz folgende Leistungsarten, erganzt durch
die ROLAND Rechts-Services und ROLAND Support-Services. Den konkreten Umfang der fir

Sie geltenden Leistungen entnehmen Sie dem Besonderen Teil der Bedingungen im jeweiligen
Baustein.

3.1 Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.

Solche Schadenersatzanspriche dirfen allerdings nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder
einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen be-
ruhen.

3.2 Arbeits-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

e Arbeitsverhaltnissen,

e offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrecht-
licher Anspriiche.

3.3 Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

e Miet- und Pachtverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (zum Beispiel Streit um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstlicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (zum Beispiel
Streit mit dem:der Nachbar:in um den Verlauf der Grundstiicksgrenze).

3.4 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und
dinglichen Rechten.

Dieser Versicherungsschutz gilt fiir folgende Lebensbereiche (siehe Besondere Bedingungen
der jeweiligen Produkte):
e Privat-Rechtsschutz,

12



e Verkehrs-Rechtsschutz und
e Agrar-Rechtsschutz.

Dieser Versicherungsschutz besteht nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit handelt, die in

einem der folgenden Bereiche versichert gilt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.1; zum Beispiel Streit um den Ersatz fiir lhr
gestohlenes Handy),

e Arbeits-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.2; zum Beispiel Streit aus lhrem oder um lhr Arbeits-
verhéltnis) oder

e Wohnungs- oder Grundstiicks-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.3; zum Beispiel Streit aus Ih-
rem Mietverhéltnis oder wenn Sie als Eigentiimer:in oder Besitzer:in eines Grundstlicks oder
Gebé&udes betroffen sind).

3.5 Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben in Einspruchsver-
fahren vor deutschen Finanzbehdérden sowie in Klageverfahren vor deutschen Finanz- und Ver-
waltungsgerichten wahrzunehmen.

3.6 Sozial-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in Widerspruchsverfahren vor deutschen Behérden sowie in Kla-
geverfahren vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

3.7 Verwaltungs-Rechtsschutz

¢ in Verkehrssachen, um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten
vor Verwaltungsbehdrden und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

e im privaten Bereich, um lhre rechtlichen Interessen aus dem privaten Lebensbereich in Wi-
derspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungsbehérden sowie in Klageverfahren vor deut-
schen Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

e im beruflichen Bereich, um lhre rechtlichen Interessen aus dem angestellten sowie selbst-
standigen, freiberuflichen oder sonstigen gewerblichen Bereich in Widerspruchsverfahren vor
deutschen Verwaltungsbehdrden sowie in Klageverfahren vor deutschen Verwaltungsgerich-
ten wahrzunehmen.

3.8 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.

3.9 Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. Sie haben Ver-
sicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

e Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar und

e lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsétzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunachst keinen Ver-
sicherungsschutz. Wenn Sie nicht wegen vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten
Sie riickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich der Vorwurf wéahrend des Verfahrens auf fahr-
lassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

¢ lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen.

¢ lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann (zum Bei-
spiel Beleidigung, Diebstahl, Betrug).

Hierbei kommt es nicht darauf an, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren aus-
geht.

3.10 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fiir lhre Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird. (zum Beispiel: Sie
verursachen unzulédssigen L&arm.)

3.11 Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
3.11.1 um lhre rechtlichen Interessen im Familien- und Unterhaltsrecht wahrzunehmen. Der:die
Anwalt:in muss in Deutschland zugelassen sein.

Die Hohe der Kostenlibernahme finden Sie in den jeweiligen Bausteinen.
In diesem Zusammenhang besteht kein Versicherungsschutz in Scheidungs- und Scheidungsfol-

gesachen bzw. firr die Aufhebung einer Lebenspartnerschaft und deren Folgesachen (siehe
hierzu Ziffer A 3.11.2).

3.11.2 um lhre rechtlichen Interessen im Eherecht wahrzunehmen. In diesem Zusammenhang
besteht Versicherungsschutz in Scheidungs- und Scheidungsfolgesachen bzw. fir die
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Aufhebung einer Lebenspartnerschaft und deren Folgesachen. Der:die Anwalt:in muss in
Deutschland zugelassen sein.

Die Hohe der Kostenlibernahme finden Sie in den jeweiligen Bausteinen.

3.11.3 um lhre rechtlichen Interessen im Erbrecht wahrzunehmen. Der:die Anwalt:in muss in
Deutschland zugelassen sein.

Die Hohe der Kostenlibernahme finden Sie in den jeweiligen Bausteinen.

Fir alle Falle besteht auch Versicherungsschutz fur ein Mediations-Verfahren gemag Ziffer
A5.1.1.

3.12 Opfer-Rechtsschutz

Sie haben Versicherungsschutz fur die Beistandsleistung einer:eines Rechtsanwalt:in, wenn Sie

oder eine mitversicherte Person Opfer einer Gewaltstraftat geworden sind. Versicherungsschutz

besteht

e in Ermittlungsverfahren,

¢ in Nebenklageverfahren,

e fir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz,

e flr den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch (StGB) in
nicht vermégensrechtlichen Angelegenheiten.

Sie haben zusatzlich Versicherungsschutz fir die au3ergerichtliche Durchsetzung von Anspri-
chen nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz. Aber nur unter folgen-
den Voraussetzungen:

¢ Sie sind nebenklageberechtigt,

e Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und

e es sind dadurch dauerhafte Kérperschaden eingetreten.

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines:einer Rechtsanwalt:in als Beistand ge-
maf §§ 397 a Absatz 1, 406 g Absatz 3 Strafprozessordnung (StPO) in Anspruch nehmen kén-
nen, besteht kein Versicherungsschutz.

AuRerdem haben Sie im beschriebenen Umfang Versicherungsschutz, wenn Sie nebenklagebe-
rechtigt sind, das Opfer aber nicht im Rahmen des Vertrags versichert ist.

3.13 Daten-Rechtsschutz

e f(ir die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) oder der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO EU 2016/679) sowie Daten-
schutz-Regelungen in anderen deutschen Gesetzen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung
und Léschung,

e fir die Verteidigung, wenn Ihnen vorgeworfen wird, eine Straftat oder Ordnungswidrigkeit ge-
maf §§ 42, 43 BDSG oder gemal einer Datenschutz-Regelung aus anderen deutschen Ge-
setzen begangen zu haben.

Versicherungsschutz erhalten natiirliche und juristische Personen, soweit sie personenbezogene
Daten im Sinne des BDSG verarbeiten oder verarbeiten lassen. Der Versicherungsschutz er-
streckt sich auf die Organe und Mitarbeiter:innen Ihres Unternehmens, zu denen auch der:die
Datenschutzbeauftragte zahit.

Wenn Ihnen vorgeworfen wird, eine Straftat gemaR § 42 BDSG begangen zu haben, entfallt der
Versicherungsschutz rickwirkend, wenn Sie wegen dieser Straftat rechtskraftig verurteilt wer-
den. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die uns entstandenen Kosten zuriickzuerstatten.

3.14 Rechtsschutz in Betreuungsverfahren
um lhre rechtlichen Interessen in unmittelbarem Zusammenhang mit der Anordnung lhrer Be-
treuung nach §§ 1814 ff. Burgerliches Gesetzbuch (BGB) wahrzunehmen.

3.15 JurMoneyPlus

fur die Einforderung von unstreitigen und falligen Vertragsforderungen von bis zu 100.000 Euro.
Voraussetzung ist, dass im Fall der gerichtlichen Geltendmachung ein deutsches Gericht zustan-
dig ist und dass die Forderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit |hrer versicherten ge-
werblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit einschlieRlich Immobilien-
Vermietung stehen. Die Einforderung erfolgt durch ein von uns benanntes Inkasso-Unterneh-
men. Wir tragen im Fall der teilweisen oder vollstandigen Uneinbringlichkeit der Hauptforderung
die hierfur anfallenden Kosten gemaR Ziffer JM 5 bzw. F 5.
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3.16 Beratungs-Rechtsschutz in privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefrei-
ungs-Verfahren

fur Rat oder Auskunft eines:einer in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt:in in privaten Ver-
braucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungs-Verfahren. Wir iibernehmen die Kosten bis zu
500 Euro je Versicherungsfall.

3.17 Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzverfahren des Arbeitsgebers

fiir versicherte Personen in ihrer Eigenschaft als Arbeitnehmer:in fiir Rat oder Auskunft eines:ei-
ner in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt:in bei beantragtem Insolvenzverfahren des Ar-
beitgebers und dadurch drohender Authebung ihres Arbeitsverhaltnisses. Wir ibernehmen die
Kosten bis zu 500 Euro je Versicherungsfall.

3.18 Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstofen im Internet

fir Rat oder Auskunft eines:einer in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt:in als Reaktion auf
eine Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen Urheberrechtsverstol3es im
Internet erhalten haben.

3.19 Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfiigungen

fur Rat oder Auskunft eines:einer in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt:in in Bezug auf
ein(e)

Betreuungsverfiigung,

Vorsorgevollmacht,

Patientenverfiigung,

Testament,

Bestattungsverfiigung,

Digitaler Nachlass,

Sorgerechtsverfligungen inkl. Regelungen fur Organspende.

Wir Ubernehmen die Kosten fiir alle Beratungen eines Kalenderjahres zusammen bis zu
250 Euro. AuRerdem lbernehmen wir die Gebiihr fir die Registrierung im Zentralregister.

3.20 Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung

Sie bendtigen rechtliche Unterstitzung in einem Bereich, der Uber den Leistungsumfang lhres
Vertrages hinausgeht? Wir bieten lhnen eine auflergerichtliche Konfliktbeilegung (siehe Ziffer
A 3.22.1) oder Rechtsberatung als Bonus-Leistung bei schadenfreien Vertragen an.

Voraussetzungen sind, dass:

¢ |hr Vertrag seit drei Jahren schadenfrei ist und

e die Rechtsberatung durch eine:n in Deutschland zugelassene:n Rechtsanwalt:in in Angele-
genheiten, auf die deutsches Recht anwendbar ist, erfolgt oder

e die telefonische Mediation durch eine:n von uns vermittelte:n Mediator:in erfolgt.

Der Vertrag gilt so lange als schadenfrei, bis wir aufgrund eines gemeldeten Versicherungsfalls
eine Kostenzusage erteilen. Danach beginnt die Frist neu zu laufen.
Hierbei zahlt nicht als Versicherungsfall

e Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung,

e Rechts-Services im privaten Bereich

e JurWay Gewerbe — Rechts-Services im gewerblichen, freiberuflichen und selbststandigen
Bereich

e Service-Leistungen im Zielgruppen-Baustein Rechtsschutz 55+ und

e Reputations-Service in den Zielgruppen-Bausteinen Rechtsschutz fiir niedergelassene
Arzt:innen und Heilberufe sowie Rechtsschutz fiir Architekt:innen und Ingenieur:innen.

Wir tbernehmen die Kosten fiir diese Leistung bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr.
Die Ausschliisse gemaR Ziffer A 6.2 gelten hier nicht.

Ausnahme Die Bonus-Leistungen aus 3.20 kdnnen Sie nicht in Anspruch nehmen, um aus dem
Rechtsschutz-Vertrag gegen uns vorzugehen (siehe Ziffer A 6.2.11).

3.21 ROLAND Rechts-Services

Sie profitieren von unseren umfangreichen Rechts-Services, die Ihnen eine schnelle und nach-
haltige Hilfe bieten. Unser Ziel ist es, fir Ihr persénliches Anliegen gemeinsam die beste Lésung
zu finden.

3.21.1 Rechts-Services im privaten Bereich

3.21.1.1 JurLine - telefonische Rechtsberatung

fur einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische Auskunft durch einen in Deutsch-
land zugelassene:n Rechtsanwalt:in in privaten Rechtsangelegenheiten sowie in
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Rechtsangelegenheiten, die Ihre versicherte selbststéandige oder freiberuflichen Tatigkeit betref-
fen. Es muss deutsches Recht anwendbar sein.

3.21.1.2 JurLine Call-Back-Service

Im ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) schildern Sie in einem Online-Formular
vorab Ihr Rechtsproblem und Sie erhalten einen Rickruf durch eine:n Rechtsanwalt:in
(JurLine).

3.21.1.3 JurOnline - Online Rechtsberatung

fur einen ersten Rat oder eine erste Auskunft durch eine:n in Deutschland zugelassene:n
Rechtsanwalt:in in privaten Rechtsangelegenheiten. Es muss deutsches Recht anwendbar sein.
Die Beratung erfolgt tber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch eine:n in
Deutschland zugelassene:n Rechtsanwalt:in. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden
Sachverhalts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Rickfragen zur Online-Beratung ge-
eignet sein.

3.21.1.4 JurCheck — praventive Vertragspriifung

fur eine allgemeine anwaltliche Priifung von Verbrauchervertragen, die Sie im privaten Lebens-
bereich zu schlieRen beabsichtigen und auf die deutsches Recht anwendbar ist. Gepruft wird, ob
der Vertrag fiir Sie als Verbraucher:in rechtlich unwirksame Vertragsklauseln enthélt. Die Bera-
tung erfolgt Gber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch eine:n in Deutsch-
land zugelassene:n Rechtsanwalt:in. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachver-
halts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Riickfragen zur Online-Beratung geeignet
sein.

3.21.1.5 JurLoad — Mustervorlagen zum Download

fir den Download von rechtlichen Mustervorlagen und -vertrdgen aus dem privaten Lebensbe-
reich sowie aus dem gewerblichen Bereich Giber das ROLAND Service-Portal im Internet
(www.roland-service.de).

3.21.1.6 JurRadar/Online-Schutz-Radar

Der Online-Schutz-Radar ist eine Service-Leistung von ROLAND Rechtsschutz, die Uber das
ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) zur Erkennung, Aufdeckung und Feststellung
von Risiken im Internet in Anspruch genommen werden kann.

Dabei kdnnen durch Sie festgelegte, geeignete Suchtermini regelmafig gescannt, um etwaige
Risiken durch die Offenlegung persénlicher Daten zu erkennen. Sobald ein Risiko erkannt wird,
besprechen wir mit Ihnnen das weitere Vorgehen und unterstiitzen Sie bei der Behebung des Ri-
sikos.

Fur die Leistungen gemaR Ziffer A 3.21.1 gelten ausschliel3lich die Ausschlisse gemaf den Zif-
fern A 6.2.11 sowie A 6.2.29.1.

Eine Selbstbeteiligung fallt fir diese Leistungen nicht an.

3.21.2 JurWay Gewerbe — Rechts-Services im gewerblichen, freiberuflichen und selbst-
standigen Bereich

3.21.2.1 JurLine - telefonische Rechtsberatung

fur einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische Auskunft durch eine:n in Deutsch-
land zugelassene:n Rechtsanwalt:in in privaten Rechtsangelegenheiten sowie in Rechtsangele-
genheiten, die lhre versicherte selbststédndige oder freiberufliche Tatigkeit betreffen. Es muss
deutsches Recht anwendbar sein.

3.21.2.2 JurLine Call-Back-Service

Im ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) schildern Sie in einem Online-Formular
vorab Ihr Rechtsproblem und Sie erhalten einen Rickruf durch eine:n Rechtsanwalt:in
(JurLine).

3.21.2.3 JurOnline - Online-Rechtsberatung

fur einen ersten Rat oder eine erste Auskunft durch eine:n in Deutschland zugelassene:n
Rechtsanwalt:in in Rechtsangelegenheiten, die lhre versicherte selbststéandige oder freiberufli-
che Tatigkeit betreffen. Es muss deutsches Recht anwendbar sein. Die Beratung erfolgt tber
das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch eine:n in Deutschland zugelas-
sene:n Rechtsanwalt:in. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachverhalts ohne
weitere Akteneinsicht und umfassende Ruckfragen zur Online-Beratung geeignet sein.

3.21.2.4 JurCheck — praventive Vertragspriifung

fur eine allgemeine anwaltliche Priifung von Vertragen, die Sie im versicherten selbststéandigen
oder freiberuflichen Bereich zu schlielRen beabsichtigen und auf die deutsches Recht anwendbar
ist. Gepruft wird, ob der Vertrag fir Sie rechtlich unwirksame Vertragsklauseln enthalt. Die
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Beratung erfolgt iber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch eine:n in
Deutschland zugelassene:n Rechtsanwalt:in. Sie muss aufgrund eines einfach zu erfassenden
Sachverhalts ohne weitere Akteneinsicht und umfassende Rickfragen zur Online-Beratung ge-
eignet sein.

3.21.2.5 JurLoad
fir den Download von rechtlichen Mustervorlagen und -vertragen aus dem gewerblichen Bereich
Uiber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) im Internet.

3.21.2.6 JurWebCheck

fur eine anwaltliche Priifung der Website, mit der Ihre versicherte selbststéandige oder freiberufli-
che Tatigkeit im Internet prasentiert wird oder werden soll. Geprift wird lhre Internetseite auf die
rechtlichen Anforderungen an Impressum und Datenschutzerklarung, soweit deutsches Recht
anwendbar ist. Die Priifung kann alle drei Jahre einmal in Anspruch genommen werden und er-
folgt Uber das ROLAND Service-Portal (www.roland-service.de) durch eine:n in Deutschland zu-
gelassene:n Rechtsanwalt:in.

Fir die Leistungen gemaf Ziffer A 3.21.2 gelten ausschlief3lich die Ausschlisse gemaf den Zif-
fern A6.2.11 sowie A 6.2.29.2.

Eine Selbstbeteiligung fallt fir diese Leistungen nicht an.

3.22 Rechtsdienstleistungen

Wir stehen fur nachhaltige und zielgerichtete Problemlésung. Um langwierige und nervenaufrei-

bende Auseinandersetzungen zu vermeiden, vermitteln wir lhnen daher im Leistungsfall schnelle
und unkomplizierte Hilfe. Denn wir sind Uberzeugt, dass im Interesse eines guten sozialen Mitei-
nanders rechtliche Konflikte auch ohne ein Gerichtsverfahren gerecht und nachhaltig gelést wer-
den koénnen.

3.22.1 AuBergerichtliche Konfliktbeilegung

Ein Gerichtsverfahren fuhrt haufig nicht zum gewiinschten Ergebnis. Oftmals entstehen durch
Gerichtsurteile Gewinner und Verlierer. Gleichzeitig wird nicht immer eine nachhaltige Konfliktlo-
sung erreicht. Denn haufig spielen andere Aspekte eine groflte Rolle, die das Recht alleine nicht
I6sen kann. Finden Sie mit den von uns vermittelten Anwalts-Mediator:innen eine akzeptable
und faire Losung, die den Interessen und Bedrfnissen aller Beteiligten entspricht. Nutzen Sie
die auBergerichtliche Konfliktbeilegung, um in geeigneten Fallen ohne Gerichtsverfahren schnell,
konstruktiv und nachhaltig zum Ziel zu kommen.

Sollten Sie keine einvernehmliche Lésung finden, ist das flr Sie kein Nachteil. Wir empfehlen
Ihnen dann auf Wunsch gerne geeignete Rechtsanwalt:innen zur Durchsetzung lhrer Anspriiche
(siehe auch Ziffer A 3.22.3).

Fir die Inanspruchnahme fallt keine vereinbarte Selbstbeteiligung an.

3.22.2 Spezialisierte Interessenvertretung

Fir eine spezialisierte Interessenvertretung im versicherten Lebensbereich vermitteln wir Ihnen
in ausgewahlten Rechtsgebieten — schnell und unkompliziert — einen passenden Rechtsdienst-
leister zur Priifung und Geltendmachung lhrer Anspriiche.

Fir die Inanspruchnahme fallt keine vereinbarte Selbstbeteiligung an, wenn die Angelegenheit
aulergerichtlich erledigt wird.

3.22.3 Anwaltsempfehlung
Wir empfehlen lhnen unverbindlich eine:n unabhéngige:n Rechtsanwalt:in aus unserem Partner-
anwaltsnetzwerk. Selbstverstandlich kénnen Sie auch eine:n Anwalt:in Ihrer Wahl beauftragen.

3.23 ROLAND Support-Services

Wir verfuigen tber ein groRRes Dienstleisternetzwerk und bieten Ihnen Services von externen
Dienstleistern. Die genauen Inhalte enthehmen Sie der Leistungsbeschreibung in den Baustei-
nen im Besonderen Teil der Bedingungen.

Vermittlung eines Forderungsmanagement-Blros,

Reputationsmanagement,

Datenrettung

|T-Erste-Hilfe,

Beratung zur Datensicherheit ,Daten-Assist®,

Praventionsworkshop zur Reputation,

Professionelles Krisenmanagement
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4. In welchen
Landern sind Sie
versichert?

5. Wie sieht der
Leistungsumfang
aus/Welche Kosten
ubernehmen wir?

¢ Reputationsmanagement,

e Psychologische Beratung,

e Ldschungskosten im Internet,
Bonitats-Service

Lebenslagenberatung
Service-Leistungen Reisen
Service-Leistungen Alltag,
Service-Leistungen Gesundheit,
Service-Leistungen fur Vermieter:innen.

4.1 Hier haben Sie Versicherungsschutz

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten ge-
setzlich zustandig ist oder wéare und Sie Ihre Rechtsinteressen dort verfolgen:

e in Europa,

in den Anliegerstaaten des Mittelmeers,

auf den Kanarischen Inseln,

auf Madeira,

auf den Azoren.

Ausnahme: Haben Sie

Steuer-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.5),

Sozial-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.6),

Verwaltungs-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.7),

Opfer-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.12) oder

Wettbewerbs-Rechtsschutz (als Bestandteil des Plus-Bausteins Gewerbe +g)
versichert, gilt dieser nur vor deutschen Gerichten und Behorden.

Eine Einschriankung auf Deutschland ergibt sich auch aus den Leistungsarten
e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (siehe Ziffer A 3.4) in den Zielgruppen-
Bausteinen
¢ Architekt:innen und Ingenieur:innen (Al.),
¢ Niedergelassene Arztiinnen (nA.),
e Agrar-Rechtsschutz (AGR)
sowie in den Bausteinen
e Firmen-Vertrags-Rechtsschutz (FVRS),
e JurContract (JC) und
e im Zusammenhang mit Streitigkeiten aus VerstolRen gegen das Mindestlohngesetz (als Be-
standteil des Plus-Bausteins Gewerbe +g),
Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (siehe Ziffer A 3.11),
Daten-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.13),
Rechtsschutz in Betreuungsverfahren (siehe Ziffer A 3.14),
JurMoneyPlus (siehe Ziffer A 3.15),
Rechts-Services im privaten Bereich (siehe Ziffer A 3.21.1),
JurWay Gewerbe — Rechts-Services im gewerblichen, freiberuflichen und selbststédndigen
Bereich (siehe Ziffer A 3.21.2),
e aus allen Leistungsarten, die ausschlie3lich in der Beratungsleistung eines:einer in Deutsch-
land zugelassenen Rechtsanwalt:in bestehen (siehe Ziffern A 3.16 bis A 3.20).

4.2 Hier haben Sie Versicherungsschutz mit Einschrankungen

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auferhalb des Geltungsbereichs nach Ziffer

A 4.1 tragen wir die Kosten bis zu einem Hoéchstbetrag von 250.000 Euro je Versicherungs-

fall. Dies tun wir unter folgenden Voraussetzungen:

e |hr Versicherungsfall muss dort wahrend eines héchstens einjahrigen Aufenthalts eingetreten
sein oder die Interessenwahrnehmung muss dort notwendig sein, weil Sie einen Vertrag im
Internet abgeschlossen haben,

e der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrankt sein (siehe Ziffer A 4.1)

e Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der Verauflierung von
dinglichen Rechten wabhr,

e Sie nehmen nicht Interessen im Zusammenhang mit schuldrechtlichen Vertradgen aus einer
gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststéandigen Tatigkeit wahr.

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie lhre Interessen im nachfolgend erlau-
terten Umfang wahrnehmen kénnen.

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hdchstens die in unserem Vertrag vereinbarte Versiche-
rungssumme.

Zahlungen fur Sie selbst und fir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rech-

nen wir zusammen. Dies gilt auch flir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeit-
lich und ursachlich zusammenhangen.
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Beispiel: Sie und Ihr:e Ehe-
partner:in haben einen Kon-
flikt mit einem Dritten. Die
Kosten des:der Mediator:in
werden hélftig zwischen den
Parteien geteilt. Die Kosten,
die auf Sie und lhre:n Ehe-
partner:in als Streitpartei ent-
fallen, tragen wir. Der Diritte
muss seinen Kostenanteil,
also 50 %, selbst bezahlen.

Wenn Sie mehr als eine:n
Rechtsanwélt:in beauftragen,
tragen wir die dadurch ent-
stehenden Mehrkosten nicht.
Auch Mehrkosten aufgrund
eines Wechsels des:der
Rechtsanwéilt:in tragen wir
nicht.

5.1 Leistungsumfang im Inland

Es ist ein Versicherungsfall (siehe Ziffer A 9) eingetreten? Wir erbringen die daflr erforderlichen
Leistungen. Der Umfang unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungs-
schein und in diesen Versicherungsbedingungen beschrieben.

5.1.1 Wir bieten Ihnen verschiedene Moglichkeiten, lhre rechtlichen Interessen schnell,
unkompliziert und nachhaltig auBergerichtlich zu regein:

e Wir tibernehmen die Kosten im hier aufgefiihrten Rahmen fiir:
e JurLine — 24 Stunden telefonische Rechtsberatung (siehe Ziffern A 3.21.1.1 bzw.
A 3.21.2.1). Wir ubernehmen die Kosten fiir die von uns vermittelte Beratung.
e JurLoad — Download von Mustervertragen (siehe Ziffern A 3.21.1.5 bzw. A 3.21.2.5).
e JurOnline — nutzen Sie unsere Online-Services in dem von Ihnen versicherten Lebensbe-
reich (siehe Ziffern A 3.21.1.3 bzw. A 3.21.2.3). Wir Ubernehmen die Kosten fur die tGber
unser Service-Portal genutzte Online-Beratung.

¢ In allen versicherten Leistungsarten haben Sie in geeigneten Fallen folgende Mdglichkeiten:
e AuRergerichtliche Konfliktbeilegung (siehe Ziffer A 3.22.1). Wir ibernehmen die Kosten
fur alle Beteiligten,
e Spezialisierte Interessenvertretung (siehe Ziffer 3.22.2)
e Schieds- oder Schlichtungsverfahren, gerichtsnahe Mediation,
e AulBergerichtliche Mediation:
e Sie widhlen unsere:n Mediator:in?
Wir schlagen lhnen einen Dienstleister zur Durchfiihrung des Konfliktbeilegungsver-
fahrens in Deutschland vor und ibernehmen die auf Sie entfallenden Kosten. Sind an
dem Verfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, ibernehmen wir die Kosten
anteilig fir Sie und die mitversicherten Personen. Diese Kosten libernehmen wir
auch, wenn der Rechtsschutzfall im Ausland eingetreten ist, beide Konfliktparteien in
Deutschland wohnen und das Verfahren nach deutschem Recht stattfindet.

Abweichend von den in Ziffer A 6.2.2 (zum Beispiel Konflikt aus dem Hausbau mit
Handwerker:innen), Ziffer A 6.2.16 (zum Beispiel éffentlich-rechtliche Nachbarstreitig-
keiten), Ziffer A 6.2.19 (Konflikt unter mitversicherten Personen) beschriebenen Aus-
schlissen ubernehmen wir auch in diesen Fallen die Kosten des von uns vorgeschla-
genen Dienstleisters, zum Beispiel des:der Mediator:in .

e Sie wahlen selbst eine:n Mediator:in?
Haben Sie sich mit der anderen Partei bereits auf eine:n Mediator:in geeinigt? Dann
Ubernehmen wir ebenfalls die auf Sie entfallenden Kosten. Diese tragen wir bis zur
Hohe der Geblhren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts
erster Instanz entstehen wirden.

Fir die Tatigkeit der vermittelten Dienstleister und Rechtsanwalt:innen sind wir nicht verantwort-
lich. Dies bedeutet, dass diese Ihnen gegeniiber selbst und unmittelbar haften.

Was ist ein Mediationsverfahren?

Die Mediation ist ein strukturiertes, freiwilliges Verfahren zur konstruktiven, nachhaltigen Beile-
gung eines Konfliktes. Ein:e unabhangige:r Mediator:in unterstitzt Sie und lhre Konfliktpartei,
eine gemeinsame Losung fiir Ihren Konflikt zu finden, die Ihren Bedurfnissen und Interessen ent-
spricht. Die Mediation kann in Anwesenheit der Beteiligten, telefonisch oder auch online erfol-
gen.

5.1.2 Vergiitung eines:einer Rechtsanwailt:in — Beratung, auBergerichtliche und gerichtli-
che Tatigkeit durch eine:n Rechtsanwalt:in

Wir ubernehmen die Vergitung eines:einer Rechtsanwalt:in, der:die Ihre Interessen vertritt.

Wir erstatten maximal die gesetzliche Verguitung eines:einer Rechtsanwalt:in, der:die am Ort
des zustandigen Gerichts ansassig ist oder ware. Die gesetzliche Vergitung richtet sich nach
dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz.

Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt? Dann tGberneh-
men wir bei lhrer gerichtlichen Streitigkeit weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Héhe der
gesetzlichen Vergiitung eines:einer anderen Rechtsanwalt:in ,der:die nur den Schriftverkehr mit
dem:der Rechtsanwalt:in am Ort des zustandigen Gerichts fiihrt (sogenannten Verkehrsan-
waélt:iin). Diese weiteren Kosten Ubernehmen wir nur in der ersten Instanz.

Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz tragen
wir diese weiteren Kosten nicht.
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Wohnen Sie mehr als 50 Kilometer Luftlinie vom zustéandigen Gericht entfernt? Dann Uberneh-
men wir bei lhrer gerichtlichen Streitigkeit zusatzlich die tatsachlich entstandenen notwendigen
Reisekosten zum zustandigen Gericht, wenn Sie als Beschuldigte:r oder Partei dort erscheinen
missen.

Die Kosten werden bis zur Hohe der Satze fliir Geschéaftsreisen deutscher Rechtsanwalt:innen
nach dem Rechtsanwaltsvergltungsgesetz (RVG) iibernommen.

Kdénnen Sie den:die Rechtsanwalt:in wegen Unfall, Krankheit oder sonstiger korperlicher Gebre-
chen nicht selbst aufsuchen? In diesem Fall tragen wir die gesetzlichen Fahrtkosten und Abwe-
senheitsgelder eines:einer Rechtsanwalt:in fir den Besuch bei Ihnen. Der:die Rechtsanwalt:in
muss im Landgerichtsbezirk des Besuchsorts zugelassen sein.

Wenn sich die Tatigkeit des:der Rechtsanwalt:in auf die folgenden Leistungen beschrankt, tra-
gen wir, soweit in diesen Bedingungen nichts anderes vereinbart ist, je Versicherungsfall Kos-
ten von hochstens 250 Euro zuziiglich Mehrwertsteuer:

¢ lhr:e Rechtsanwalt:in erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

e gibt Ihnen eine Auskunft oder

e erarbeitet fUr Sie ein Gutachten.

5.1.3 Alle Bestimmungen, die den:die Rechtsanwalt:in betreffen, gelten auch

e im Steuer-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.5) fir Angehorige der steuerberatenden Berufe
(zum Beispiel: Steuerberater:innen),

¢ in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit sowie im Rechtsschutz im Familien-, Le-
benspartnerschafts- und Erbrecht (siehe Ziffer A 3.11) fiir Notare.

5.2 Leistungsumfang im Ausland

5.2.1 Bei einem Versicherungsfall im Ausland tragen wir die Kosten fur eine:n Rechtsanwalt:in ,
der flr Sie am zustandigen Gericht tatig wird.

Dies kann entweder

e ein:e am Ort des zustandigen Gerichts ansassige:r auslandische:r Rechtsanwalt:in oder

¢ ein:e Rechtsanwalt:in in Deutschland

sein.

Den:die Rechtsanwalt:in in Deutschland vergiten wir so, als ware der Rechtsstreit am Ort des
Anwaltsbiros in Deutschland. Diese Vergitung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergiitung.

Wir tragen die Kosten des:der auslandischen Rechtsanwalt:in maximal bis zur Hohe der gesetzli-
chen Vergltung eines:einer in Deutschland ansassigen Rechtsanwalt:in, sofern es um versi-
cherte Streitigkeiten im Zusammenhang mit Kapitalanlagen geht.

Ist ein:e auslandische:r Rechtsanwalt:in fur Sie tatig und wohnen Sie mehr als 100 Kilometer
Luftlinie vom zusténdigen Gericht (im Ausland) entfernt? Dann ibernehmen wir zuséatzlich die
Kosten eines:einer Rechtsanwalt:in an Ihrem Wohnort. Diese:n Rechtsanwalt:in bezahlen wir
dann bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines:einer Rechtsanwalt:in, der:die den Schrift-
verkehr mit dem:der Rechtsanwalt:in am Ort des zustandigen Gerichts fiihrt (sogenannte Ver-
kehrsanwélt:in). Diese weiteren Kosten Gbernehmen wir nur in der ersten Instanz.

Wenn sich die Tatigkeit des:der Rechtsanwalt:in auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann
tragen wir je Versicherungsfall Kosten von héchstens 250 Euro:

¢ |hr:e Rechtsanwalt:in erteilt Innen einen mindlichen oder schriftlichen Rat,

e gibt Ihnen eine Auskunft oder

e erarbeitet fur Sie ein Gutachten.

5.2.2 Wir tragen |Ihre Kosten fiir eine Reise zu einem auslandischen Gericht, wenn
e Sie dort als Beschuldigte:r oder Prozesspartei erscheinen miissen und
e Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr persénliches Erscheinen vermeiden konnen.

Wir Gbernehmen die tatsachlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der fiir Geschéaftsreisen deut-
scher Rechtsanwalt:innen geltenden Satze.

5.2.3 Wir sorgen fiir die Ubersetzung der Unterlagen sowie fiir die Bestellung eines:einer Dol-
metscher:in, wenn dies notwendig ist, um Ihre rechtlichen Interessen im Ausland wahrzuneh-
men. Wir Gibernehmen dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung oder die Tatigkeit des:der
Dolmetscher:in anfallen.

5.2.4 Alle Bestimmungen, die den:die Rechtsanwalt:in betreffen, gelten auch fir im Ausland an-
sassige rechts- und sachkundige Bevollméachtigte.
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6. Was ist nicht ver-
sichert?

Dies kann sich sowohl aus
einer zeitlichen Komponente,
zum Beispiel der Wartezeit,
als auch aus einer inhalltli-
chen Komponente ergeben.
Greifen eine Wartezeit oder
ein inhaltlicher Ausschluss,
so besteht kein Versiche-
rungsschutz.

5.2.5 Wenn Sie zuvor genannte Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir lhnen
diese in Euro. Als Abrechnungsgrundlage benutzen wir den Wechselkurs des Tages, an dem Sie
den Betrag vorgestreckt haben.

5.3 Dartiber hinaus leisten wir im In- und Ausland Folgendes:

5.3.1 Wir tragen

e die Gerichtskosten, einschlief3lich der Entschadigung flir Zeugen und Sachversténdige, die
vom Gericht herangezogen werden,

e die Kosten des:der Gerichtsvollzieher:in,

e die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehdrden, die Ihnen von der Behdrde in Rechnung ge-
stellt werden, einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeug:innen und Sachverstandige, die von
der Verwaltungsbehdérde herangezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Ver-
waltungsweg.

5.3.2 Wir Gbernehmen die Gebuhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens, und zwar bis
zur Héhe der Gebiihren, die im Fall der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster
Instanz entstinden.

Versicherungsschutz fiir Mediation besteht nur nach Ziffer A 5.1.1 und beschrankt sich auf das
Inland.

5.3.3 Wir Ubernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten Ihres:lhrer Prozessgegner:in wenn Sie
zur Erstattung dieser Verfahrenskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

5.3.4 Wir sorgen fiir die Bestellung eines:einer Dolmetscher:in fir Gebardensprache, wenn dies
notwendig ist, um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen und tibernehmen dessen Kosten.

5.3.5 Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie
e zu deren Zahlung verpflichtet sind oder
e diese Kosten bereits gezahlt haben.

5.3.6 Damit Sie vorlibergehend von Strafverfolgungsmafinahmen verschont bleiben, zahlen wir
fur Sie — wenn notig — eine Kaution. Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der
in unserem Vertrag vereinbarten Hohe.

5.3.7 Wir Ubernehmen die von lhnen zu tragenden Kosten der versicherten Verfahren ein-
schlieBlich Strafvollstreckungsverfahren.

5.3.8 Wir iibernehmen die Kosten von bis zu drei ZwangsvollstreckungsmaRnahmen je Vollstre-
ckungstitel, die bis zu funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

Nachfolgend listen wir allgemein geltende Ausschlisse auf. Abweichungen fur lhren Vertrag ent-
nehmen Sie Ziffer 6 der Besonderen Bedingungen zum jeweiligen Baustein.

6.1 Zeitliche Ausschliisse
6.1.1 Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall innerhalb der Warte-
zeit eingetreten ist.

In folgenden Leistungsarten gilt eine Wartezeit von drei Monaten nach Versicherungsbeginn:

¢ Arbeits-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.2)

¢ Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.3), es sei denn, es handelt sich
um die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen wegen der Verletzung dinglicher
Rechte an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen

e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (siehe Ziffer A 3.4), wenn es sich um Auseinan-
dersetzungen im Zusammenhang mit einer selbststadndigen oder gelegentlichen selbststandi-
gen Tatigkeit handelt

¢ Verwaltungs-Rechtsschutz im privaten, nicht selbststandigen sowie beruflichen, selbststandi-
gen Bereich und in Cross-Compliance-Verfahren (siehe Ziffer A 3.7)

e Rechtsschutz in Betreuungsverfahren (siehe Ziffer A 3.14)

e Beratungs-Rechtsschutz in privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungs-Ver-
fahren (siehe Ziffer A 3.16)

e Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzverfahren des Arbeitgebers (siehe Ziffer
A3.17)

In den folgenden Produkten bzw. Leistungsarten gilt eine Wartezeit von sechs Monaten nach
Vertragsbeginn:

e JurContract (siehe Ziffer JC 6.1.2)
e Firmen-Vertrags-Rechtsschutz (siehe Ziffer FVRS 6.1.2)
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Beispiele:

Bestimmung des Grades
einer Behinderung, Un-
fallanzeige bei einer Be-
rufsgenossenschaft, Wie-
dererteilung der Fahrer-
laubnis

Anspruch auf BU-Rente
oder Unfall Invaliditats-
leistung

Sie haben einen Mietver-
trag gekiindigt und nach
Versicherungsbeginn gibt
es Streit um die Kaution
oder Schénheitsreparatu-
ren

Beispiel: Sie (iben Ihr Wider-
rufsrecht fiir Ihre Lebensver-
sicherung aus, die Sie vor
Beginn der Rechtsschutzver-
sicherung geschlossen ha-
ben. Dabei machen Sie gel-
tend, dass die Widerrufsbe-
lehrung bei Abschluss der
Lebensversicherung mangel-
haft war.

e Rechtsschutz fur Bauherr:innen (siehe Ziffer +p 6.1.2)

In der folgenden Leistungsart gilt eine Wartezeit von einem Jahr nach Vertragsbeginn:
e Rechtsschutz im Eherecht (siehe Ziffer P 6.1.2 und PBV-Ba 6.1.2)

Die Wartezeit im Eherecht gilt nicht fir die anwaltliche Erstberatung.

In der folgenden Leistungsart gilt eine Wartezeit von fiinf Jahren nach Vertragsbeginn:
¢ Verwaltungs-Rechtsschutz fur Studienplatzklagen (siehe Ziffer P 6.1.2)

Fir alle weiteren in lnrem Baustein gewahlten Leistungsarten gilt keine Wartezeit. Sie haben
Versicherungsschutz fir Versicherungsfalle, die ab Versicherungsbeginn eintreten.

Bitte beachten Sie die abweichenden Regelungen im Paket Privat-, Berufs- und Verkehrs-
Rechtsschutz Basis nach Baustein PBV-Ba sowie Immobilien-Rechtsschutz Basis nach Baustein
Ip-Ba.

6.1.2 Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes, diesem ging je-
doch voraus, dass Sie vor Versicherungsbeginn

e einen Antrag bei einer Behdrde gestellt haben.

e einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt
haben.

e ein Kindigungsrecht ausgelbt haben und der Versicherungsfall mit der Beendigung des ge-
kindigten Vertrages zusammenhangt.

6.1.3 Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber zu diesem Zeitpunkt langer als drei
Jahre fir den betroffenen Bereich nicht mehr bei uns versichert.

Ausnahme:

Sie konnten lhre Anspriiche mangels Kenntnis der den Versicherungsfall begriindenden Tatsa-
chen nicht eher geltend machen und melden uns den Versicherungsfall unverztiglich nach
Kenntniserlangung.

6.1.4 Sie Uben ein Recht (zum Beispiel: Widerruf, Widerspruch, Anfechtung) aus oder wollen es
ausliben. Dabei berufen Sie sich als Voraussetzung auf die Mangelhaftigkeit

e der Aufklarung,

e Belehrung oder

e Beratung

Uber dieses Recht anlasslich eines Vertragsabschlusses, der vor Beginn des Versicherungs-
schutzes geschlossen worden ist.

6.1.5 Im Steuer-Rechtsschutz (siehe Ziffer 3.5) liegen die tatsachlichen oder behaupteten Vo-
raussetzungen fir die Festsetzung lhrer Abgaben (zum Beispiel Steuern, Gebiihren) vor Ver-
tragsbeginn.

6.2 Inhaltliche Ausschliisse
In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz

6.2.1 Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit

e Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aus-
sperrung oder Erdbeben,

e Nuklearschaden und genetischen Schaden. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden aus ei-
ner medizinischen Behandlung und nicht fiir Schaden, die im Zusammenhang mit lhrem Ar-
beitsverhaltnis stehen.

e Gesundheitsschaden sowie Schaden an Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen auf-
grund von Fracking oder von durch dieses Verfahren verursachten Emissionen,

e Bergbauschaden und Beeintrachtigungen aufgrund von bergbaubedingten Immissionen an
Grundstlicken, Gebduden oder Gebaudeteilen.

6.2.2 Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit

e dem Kauf oder Verkauf eines Grundstlicks, das bebaut werden soll,

e dem Kauf oder Verkauf eines von lhnen nicht ausschlieRlich selbst zu nutzenden bzw. ge-
nutzten Grundstlicks, Gebaudes oder Gebaudeteils,

e der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in Ihrem Eigentum
oder Besitz befindet oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mdchten,

e der genehmigungspflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebaudes oder
Gebaudeteils. Dieses Grundstlick, Gebaude oder dieser Gebaudeteil befindet sich in lhrem
Eigentum oder Besitz oder Sie méchten es oder ihn erwerben oder in Besitz nehmen.
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Beispiel: Zwangsversteige-
rung des Fahrzeugs infolge
Ihres Insolvenzantrags

Auch firr die Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit der Finanzierung ei-
nes der unter Ziffer A 6.2.2 genannten Vorhaben haben Sie keinen Versicherungsschutz.

6.2.3 Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren.

Ausnahme:
e Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung.

6.2.4 Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht

6.2.5 Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhaltnissen
gesetzliche:r Vertreter:innen juristischer Personen

6.2.6 Streitigkeiten in ursadchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Ge-
schmacksmuster-/Gebrauchsmuster-/Designrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Ei-
gentum.

6.2.7 Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.

6.2.8 Streitigkeiten in ursadchlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der VerauRerung, der Ver-
waltung oder der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Hierzu z&hlen auch Direktinvest-
ments. Der Ausschluss umfasst auch Streitigkeiten, in denen lhr eingesetztes Kapital entgegen
der vertraglichen Absprache nicht oder nur teilweise angelegt wurde.

Ausgenommen hiervon sind:

e Guter zum eigenen Ge- oder Verbrauch,

e Geld- und Vermdgensanlagen, soweit Lebens- und Rentenversicherungen oder Sparvertrage
betroffen sind,

e Gebaude oder Gebaudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder
genutzt werden sollen,

e Werkvertrage mit Handwerker:innen und der Dienstleistungsvertrag mit der Hausverwaltung
bezlglich vermieteter Wohneinheiten, wenn Sie insgesamt nicht mehr als 10 Wohneinheiten
vermieten.

6.2.9 Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit

e der Vergabe von verzinslichen Darlehen,

e Spiel- oder Wettvertragen,

e Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschaften und
e Gewinnzusagen.

6.2.10 Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts.
Ausnahme: Sie haben Versicherungsschutz nach Ziffer A 3.11 vereinbart.

6.2.11 Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen. Sie wollen
gegen den Versicherungsvermittler wegen der Vermittlung dieses Vertrags und der Beratung
daruber vorgehen.

6.2.12 Streitigkeiten wegen

e Der steuerlichen Bewertung von Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen,
e ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben.

Ausnahmen:
e Es handelt sich um laufend erhobene Gebiihren fir die Grundstlicksversorgung.

6.2.13 Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit geléschten Inhalten in sozialen Medien
und auf Online-Plattformen, deren Verfasser:in Sie sind oder sein sollen.

6.2.14 Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr

e vor Verfassungsgerichten oder

e vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen (zum Beispiel dem Europdischen Ge-
richtshof)

Ausnahmen:
Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr als Bedienstete:r internationaler oder supranationa-
ler Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentliche-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

6.2.15 Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzver-

fahren, das Uber lhr Vermdgen oder das Vermogen einer mitversicherten Person erdéffnet wurde
oder erdffnet werden soll.
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Das heif3t, dass lhnen als
Halter:in des Kraftfahrzeugs
von der Behérde Kosten auf-
erlegt werden, weil der:die
Fahrer:in nicht ermittelt wer-
den konnte

Beispiel: Ihr:e Arbeitskol-
leg:in hat einen Verkehrsun-
fall und lbertréagt seine:ihre
Schadenersatzanspriiche
auf Sie. Diese wollen Sie ge-
geniiber dem:der Unfallgeg-
ner:in geltend machen. Dies
ist nicht versichert.

Beispiel: Ihr:e Arbeitskol-
leg:in kauft ein Fahrzeug. Sie
blirgen fiir den Darlehens-
vertrag mit dem Autohaus.
Streitigkeiten aus dem Blirg-
Sschaftsvertrag sind nicht ver-
sichert.

Dies gilt zum Beispiel, wenn
Sie eine Straftat vorsétzlich
und rechtswidrig begangen
haben oder wenn Sie bei Ab-
schluss eines Vertrags vor-
sétzlich und rechtswidrig fal-
sche Angaben gemacht ha-
ben.

Ausnahme: Das gilt nicht, soweit Sie den Beratungs-Rechtsschutz in privaten Verbraucherinsol-
venz- und Restschuldbefreiungs-Verfahren (siehe Ziffer A 3.16) in Anspruch nehmen wollen.

6.2.16 Streitigkeiten
¢ in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs-Angelegenheiten sowie
e in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

6.2.17 Gegen Sie wird ein Ordnungswidrigkeiten- bzw. Verwaltungsverfahren wegen eines Halt-
oder ParkverstoRRes geflihrt, das mit einer Einstellung mit der Kostenfolge gemaf § 25 a Stra-
Renverkehrsgesetz (StVG) endet. In diesen Fallen missen Sie die bis dahin von uns geleisteten
Zahlungen zuriickerstatten. Auch das Rechtsbehelfsverfahren nach § 25 a Absatz 3 StVG ist
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

6.2.18 Es bestehen Streitigkeiten

e zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmer:innen desselben Versicherungsvertrags,

e von Mitversicherten gegen Sie,

e von Mitversicherten untereinander.

e von mitversicherten Personen untereinander in ursachlichem Zusammenhang mit einer von
diesen gebildeten Biiro-, Berufsausiibungsgemeinschaft, Sozietat oder Gesellschaft, auch
nach deren Beendigung.

6.2.19 Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner:innen (nicht eheliche und nicht eingetragene Le-
benspartner:innen, gleich welchen Geschlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten in ur-
sachlichem Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft
beendet ist.

6.2.20 Anspruche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Ubertragen oder sind auf Sie Gberge-
gangen, nachdem ein Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

6.2.21 Sie wollen die Anspriche eines anderen geltend machen. Oder Sie sollen fir Verbindlich-
keiten eines anderen einstehen.

6.2.22 Sie haben in den Leistungsarten nach Ziffer A 3.1 bis A 3.8 die Wahrnehmung Ihrer recht-
lichen Interessen vorsatzlich und rechtswidrig verursacht.

Wird dies erst spater bekannt, entfallt der Versicherungsschutz riickwirkend. Sie sind verpflich-
tet, die von uns erbrachten Leistungen zurlickzuzahlen.

6.2.23 Jegliche Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit einer geplanten
oder ausgeubten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststéandigen Tatigkeit. Hierzu
zahlen auch Streitigkeiten, die mit der Aufgabe der selbststandigen Tatigkeit im Zusammenhang
stehen.

Ausnahme: Der Versicherungsschutz umfasst ausdricklich Streitigkeiten im Zusammenhang
mit dieser Tatigkeit.

6.2.24 Sie wollen auRBerhalb des Geltungsbereichs nach Ziffer A 4 Interessen wahrnehmen im
Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerauRerung von Teilnutzungsrechten (Timesharing)
an:

e Grundstlicken,

e Gebauden,

e Gebaudeteilen.

6.2.25 Streitigkeiten in Verfahren aus dem Bereich des Asyl- und Auslander-/Migrationsrechts
sowie aus dem Bereich des Rechts zur Sicherung des Lebensunterhalts.

6.2.26 Streitigkeiten in Verfahren lber die Vergabe von Studienplatzen.

Ausnahme: Sie haben Versicherungsschutz nach Ziffer P 3.7 bzw. AGR 3.7 vereinbart.
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7. In welchen Fallen
ist unsere Leis-
tungspflicht einge-
schrankt? Wann zie-
hen wir eine Selbst-
beteiligung ab?

Beispiel: Sie verlangen
Schadenersatz in Héhe von
10.000 Euro. In einem Ver-
gleich mit dem:der Gegner:in
erlangen Sie einen Betrag
von 8.000 Euro (= 80 Pro-
zent des angestrebten Er-
gebnisses). In diesem Fall
tibernehmen wir 20 Prozent
der entstandenen Kosten —
néamlich fiir den Teil, den Sie
nicht durchsetzen konnten.

Beispiel: Streit ums Zeugnis
im Zusammenhang mit einer
Kiindigung

6.2.27 Streitigkeiten in Verfahren im Zusammenhang mit der Gewahrung oder der Versagung
einer Subvention im gewerblichen Bereich (gewerbliche, freiberufliche oder selbststéndige Tétig-
keit sowie Vereine).

6.2.28 Kein Versicherungsschutz besteht fir die Verteidigung gegen den Vorwurf der Verletzung
einer Vorschrift des Kartellrechts sowie einer anderen Straf- oder Ordnungswidrigkeitenvor-
schrift, die in unmittelbarem Zusammenhang mit Kartellverfahren verfolgt wird.

6.2.29 Folgende Ausschliisse gelten ausschlieBlich fir die Rechts-Services geman Ziffer A 3.21.

6.2.29.1 Fir die Leistung nach Ziffer A 3.21.1.4 JurCheck — praventive Vertragspriifung besteht

kein Rechtsschutz fir

e die Neugestaltung von Vertragen oder wesentlichen Vertragsteilen,

e die Bewertung steuerrechtlicher Auswirkungen im Zusammenhang mit dem Abschluss eines
Verbrauchervertrags,

e die Bewertung von Vertragen Uber die Anschaffung, VerauRerung, Verwaltung von Wertpa-
pieren (zum Beispiel Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile), Wertrechten, die Wertpapieren
gleichstehen, Beteiligungen (zum Beispiel an Kapitalanlagemodellen, stillen Gesellschaften,
Genossenschaften) und deren Finanzierungen (Bank- und Kapitalanlagerecht),

e die Bewertung von Vertragen mit Bautragern und Fertighausanbietern

e den Bereich des Ehe-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts, soweit Ehevertrage, Unterhalts-
vereinbarungen, Adoptionsvertrage, Giterstandsbeendigungsvertrdge oder Erbvertrage Ge-
genstand der Prifung sind,

e die Bewertung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sowie von Allgemeinen und
Besonderen Versicherungsbedingungen.

6.2.29.2 Fir die Leistungen nach Ziffer A 3.21.2.1 JurLine — telefonische Rechtsberatung, A

3.21.2.2 JurOnline — Online Rechtsberatung sowie 3.21.2.4 JurCheck — praventive Vertragspri-

fung besteht kein Rechtsschutz fiir

e die Neugestaltung von Vertragen oder wesentlichen Vertragsteilen,

e die Bewertung steuerrechtlicher Sachverhalte,

¢ die Bewertung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sowie von Allgemeinen und
Besonderen Versicherungsbedingungen,

e die Beratung zu Kapitalanlage- und Gesellschaftsvertragen, Vertrdgen des Vergabe-, des Le-
bensmittel- und Arzneimittelrechts sowie zu Betriebsiibergaben und Betriebsnachfolgen,

e die Beratung im Zusammenhang mit Asyl- und Auslander-/Migrationsrecht

e Patent-, Urheber-, Lizenz-, Marken-, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmusterrechten oder
sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum sowie Kartellrecht,

e Verwaltungsverfahren im Zusammenhang mit der Gewahrung und der teilweisen oder voll-
stédndigen Versagung einer Subvention.

Aulerdem konnen Sie die Rechts-Services nach Ziffer A 3.21 nicht verwenden, um aus dem
Versicherungsvertrag gegen uns vorzugehen (siehe Ziffer A 6.2.11).

Wir kdnnen folgende Kosten nicht erstatten:

7.1 Kosten, die Sie iUbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein.

7.2 Kosten, die bei einer gltlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des
von lhnen angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. Dies bezieht sich auf

die gesamten Kosten der Streitigkeit.

Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben. (zum Beispiel: In der
ersten Instanz vor dem Arbeitsgericht)

7.3 Sie einigen sich auch Uber unstreitige oder nicht versicherte Anspriiche. In diesem Fall zah-
len wir die darauf entfallenden Kosten nicht.

Ausnahme: Die unstreitigen Anspriiche stehen in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Aus-
gangsstreit.
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Ist Ihre Haftpflichtversiche-
rung zur Zahlung von Ge-
blihren von Rechtsanwélt:in-
nen verpflichtet, kann diese
die Zahlung nicht mit der Be-
griindung verweigern, dass
Sie eine Rechtsschutzversi-
cherung abgeschlossen ha-
ben.

8. Wie sehen die
variablen Selbstbe-
teiligungen aus?

7.4 VVon den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung (siehe
Versicherungsschein) je Versicherungsfall ab.

Sie kénnen die Selbstbeteiligung bei Vereinbarung der Flex-SB-Variante halbieren bzw. bei der
Flex SB 150/0 um 150 Euro reduzieren, wenn Sie uns vor Beauftragung einer:eines Rechtsan-
walt:in kontaktieren.

Rufen Sie uns an. Gemeinsam mit Ihnen finden wir die beste Lésung fir lhren individuellen
Konflikt.

In folgenden Fallen fallt keine Selbstbeteiligung an:

e Hangen mehrere Versicherungsfalle zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu lhren
Gunsten die Selbstbeteiligung nur einmal ab.

e Wir ziehen die Selbstbeteiligung nicht ab, wenn sich die Leistung auf eine der folgenden
Leistungsarten beschrankt:
e JurMoneyPlus (siehe Ziffer A 3.15),

Bonus-Konfliktbeilegung/Bonus-Rechtsberatung (siehe Ziffer A 3.20),

Rechts-Services fir Privatkund:innen (siehe Ziffer A 3.21.1),

Rechts-Services fur Geschéaftskunden (siehe Ziffer A 3.21.2),

Spezialisierte Interessenvertretung, wenn die Angelegenheit auBergerichtlich erledigt wird

(siehe Ziffer A 3.22.2)

Service-Leistungen (im Zielgruppen-Baustein Rechtsschutz 55+) oder

e Reputations-Service (in den Zielgruppen-Bausteinen Niedergelassene Arzt:innen und
Heilberufe, Architekt:innen und Ingenieur:innen sowie Steuerberater:innen),

e Mediation (siehe Ziffer A 5.1.1).

Wir ziehen die Selbstbeteiligung auch dann nicht ab, wenn der Versicherungsfall mit Kosten bis
250 Euro zuzuglich Mehrwertsteuer abgeschlossen wird.

7.5 Kosten von Zwangsvollstreckungsmafnahmen,

e die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmaf3nahme je Vollstre-
ckungstitel entstehen,

e die spater als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

7.6 Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechtsschutz-Versi-
cherungsvertrag nicht bestiinde.

8.1 Die Bonus-Selbstbeteiligung

Wenn lhrem Vertrag die Bonus-Selbstbeteiligung zugrunde liegt, startet diese bei 300 Euro. Be-
stand bereits eine schadenfreie Vorversicherung mit gleichartigem Versicherungsumfang, kann
Ihre anfangliche Selbstbeteiligung auch niedriger ausfallen (siehe Versicherungsschein).

Was fiihrt zur Verdnderung der Selbstbeteiligungshéhe?

Haben Sie seit Vertragsbeginn von uns ein Jahr lang keine Kostenzusage erhalten, reduziert
sich lhre Selbstbeteiligung um 100 Euro, in jedem weiteren Jahr ohne Kostenzusage um jeweils
100 Euro bis auf 0 Euro.

Melden Sie einen Versicherungsfall, auf den eine Kostenzusage erfolgt, erhoht sich lhre Selbst-
beteiligung fiir den nachsten Versicherungsfall auf 500 Euro. Sie sinkt dann wieder wie zuvor be-
schrieben.

Nutzen Sie die folgenden Leistungen, fiihrt dies nicht zu einer Hochstufung:

JurMoneyPlus,

Bonus-Konfliktbeilegung/Bonus-Rechtsberatung,

Rechts-Services fiir Privatkund:innen,

JurWay Gewerbe — Rechts-Services fiir Geschaftskunden,

Aufergerichtliche Konfliktbeilegung,

Spezialisierte Interessenvertretung,

Mediation,

Service-Leistungen 55+

Reputations-Service in den Zielgruppen-Bausteinen fiir Niedergelassene Arzt:innen und Heil-

berufe, Architekt:innen und Ingenieur:innen sowie Steuerberater:innen

e bei Deckungszusagen flr eine Beratung, wenn der Rechtsschutzfall auch mit einer Beratung
abgeschlossen wird.
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9. Welche Voraus-
setzungen miissen
vorliegen, damit Sie
Anspruch auf Versi-
cherungsschutz ha-
ben?

Beispiel: Sie sind durch
schlecht verlegte Pflaster-
steine auf dem Biirgersteig
gestlirzt und haben sich da-
bei verletzt. Sie wollen Scha-
denersatzanspriiche bei der
Gemeinde geltend machen.
Versicherungsfall ist der Zeit-
punkt des Sturzes und nicht
etwa der Zeitpunkt, zu dem
das Pflaster mangelhaft ver-
legt wurde

Auf welchen Zeitpunkt kommt es an?
MaRgeblicher Zeitpunkt fir die Selbstbeteiligungshéhe im Versicherungsfall ist die Meldung des
Versicherungsfalls.

8.2 Die 0 Euro variable Selbstbeteiligung

Sofern die 0 Euro variable Selbstbeteiligung vereinbart wurde, betragt diese bei Abschluss des
Vertrags 0 Euro. Sie erhéht sich nach einem Versicherungsfall um 100 Euro, bei jedem weiteren
Versicherungsfall innerhalb eines Jahres um weitere 100 Euro. Die Selbstbeteiligung kann maxi-
mal 300 Euro betragen und senkt sich je schadenfreiem Jahr um 100 Euro ab.

8.3 Flexible Selbstbeteiligung (Flex-SB)

Sofern eine Flex SB vereinbart wurde, halbiert sich die vereinbarte Selbstbeteiligung bzw. wird
um 150 Euro im Fall der Flex-SB Variante 150/0 reduziert, wenn Sie uns vor Beauftragung ei-
nes:einer eigenen Rechtsanwalt:in kontaktieren. In vielen Fallen einer Konfliktldsung fallt sogar
keine Selbstbeteiligung an (siehe Ziffer A 7.4).

Rufen Sie uns an. Gemeinsam mit Ihnen finden wir die beste Lésung fir lhren individuellen
Konflikt.

9.1 Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versiche-
rungsschutzes und vor dessen Ende — also im versicherten Zeitraum — eingetreten ist.

Ausnahme: Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz auch fur Versicherungsfalle, die vor
Beginn der Vertragslaufzeit oder wahrend der Wartezeit eingetreten sind. Die Ausschliisse nach
Ziffern A 6.1.2 bis A 6.1.5 gelten nicht.

Folgende Voraussetzungen missen erfillt sein:

¢ Der Versicherungsfall betrifft ein Risiko, das bei der erstmaligen Geltendmachung eines An-
spruchs seit mindestens drei Jahren ununterbrochen bei uns versichert ist.

e Sie konnten lhre Anspriiche mangels Kenntnis der den Versicherungsfall begriindenden Tat-
sachen nicht eher geltend machen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach lhrem bei uns bestehenden Rechts-
schutz-Vertrag.

9.2 Was gilt als Versicherungsfall?

9.2.1 In den folgenden Leistungsarten das Ereignis, das aufgrund konkreter Lebensumstande
das Beratungsbediirfnis erstmals hat entstehen lassen:
e Rechts-Services fur Privatkund:innen und Geschaftskunden (siehe Ziffern A 3.21.1 und
A 3.21.2),
e Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung (siehe Ziffer A 3.20).

9.2.2 Im Schadenersatz-Rechtsschutz das erste Ereignis, durch das der Schaden eingetreten ist
oder eingetreten sein soll. MalRgebend ist der Zeitpunkt des Beginns der Rechtsgutverletzung.
Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefiihrt hat, kommt es
nicht an.

9.2.3 Im Rechtsschutz fiir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht das Ereignis, das zur
Anderung lhrer Rechtslage oder der Rechtslage einer mitversicherten Person gefihrt hat.

9.2.4 Im Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz, Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
der Zeitpunkt, in dem die vorgeworfene Tat begangen worden ist oder begangen worden sein
soll.

9.2.5 Soweit keine andere Regelung besteht, der Zeitpunkt, zu dem der:die Gegner:in erstmalig
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoRen hat oder verstofen haben soll.

9.2.6 Wenn sich |hr Versicherungsfall Uber einen Zeitraum erstreckt (Dauerverstof3), ist nur des-
sen Beginn maRgeblich. Ein solcher DauerverstoR liegt vor

e bei sich gleichmaRig wiederholenden Verstolken oder

e wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefihrt worden sein soll.

9.2.7 Sind mehrere tatsachliche oder behauptete RechtsverstdRe fir lhren Anspruch auf Versi-
cherungsschutz ursachlich, dann ist der erste entscheidend. Wenn dieser erste Rechtsverstol
innerhalb der Vertragslaufzeit eintritt, erhalten Sie Versicherungsschutz. Wenn dieser erste
Rechtsverstof’ vor Vertragsbeginn eingetreten ist, haben Sie keinen Anspruch auf Versiche-
rungsschutz.
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10. Wann kénnen
wir den Versiche-
rungsschutz wegen
mangelnder Erfolgs-
aussichten oder
wegen Mutwilligkeit
ablehnen?
(Stichentscheidver-
fahren)

11. Wie miissen Sie
sich im Versiche-
rungsfall verhalten?
(Erfiillung von
Obliegenheiten)

Unberiicksichtigt bleiben dabei zu Ihren Gunsten tatsachliche oder behauptete einzelne Ver-
stoRe, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zuriickliegen.
Ausnahme: Dies gilt nicht bei einem Dauerverstol3.

10.1 Wir kdnnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

10.1.1 die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen nach Ziffer A 3.1 bis A 3.7 keine hinrei-
chende Aussicht auf Erfolg hat oder

10.1.2 Sie lhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen. Mutwilligkeit liegt dann vor,
wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhaltnis zum angestreb-
ten Erfolg stehen. In diesem Fall kénnen wir nicht behilflich sein, weil die berechtigten Interessen
der Versichertengemeinschaft beeintrachtigt wirden.

Die Ablehnung missen wir lhnen in diesen Fallen unverzuglich schriftlich mitteilen, und zwar mit
Begrundung.

10.2 Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach Ziffer A 10.1 ablehnen und Sie damit
nicht einverstanden sind?

In diesem Fall kdnnen Sie eine:n fir Sie tatige:n oder noch zu beauftragende:n Rechtsanwalt:in

veranlassen, eine begriindete Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:

e Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg und

e steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum
angestrebten Erfolg

Die Kosten fiir diese Stellungnahme tbernehmen wir.

Die Entscheidung des:der Rechtsanwalt:in ist fir Sie und fiir uns bindend, es sei denn, dass
diese Entscheidung offenbar von der tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

10.3 Damit der:die Rechtsanwalt:in die Stellungnahme abgeben kann, mussen Sie vollstandig
und wahrheitsgemaf Uber die Sachlage unterrichten. AuRerdem missen Sie die Beweismittel
angeben. Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht nachkommen, entfallt Ihr Versicherungsschutz.

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen
beachten missen, um den Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

11.1 Was miissen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungs-
schutz brauchen?

11.1.1 Sie missen uns den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen. Rufen Sie uns unter 0221
8277-500 an. Wir unterstiitzen Sie schnellstmdglich und finden gemeinsam mit lhnen die beste
Lésung flr Ihren individuellen Konflikt.

11.1.2 Sie missen uns

e vollstandig und wahrheitsgemaf ber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrich-
ten,

¢ alle Beweismittel angeben und

e uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

11.1.3 Kosten verursachende MaRnahmen missen Sie nach Mdglichkeit mit uns abstimmen, so-
weit dies flr Sie zumutbar ist.

11.2 Wir bestatigen Ihnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Versi-
cherungsfall besteht.

Ergreifen Sie jedoch MaRnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,
e bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt haben, und
¢ entstehen durch solche Ma3nahmen Kosten?

Dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Bestatigung des Versicherungsschutzes vor
Einleitung dieser MalRnahmen zu tragen gehabt hatten.

11.3 Den:die Rechtsanwalt:in konnen Sie auswahlen.
Wir wahlen den:die Rechtsanwalt:in aus,
e wenn Sie das wiinschen oder

¢ wenn Sie keine:n Rechtsanwalt:in benennen und uns die umgehende Beauftragung eines:ei-
ner Rechtsanwalt:in notwendig erscheint.
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Beispiel: Sie haben die Ein-
legung des Rechtsmittels mit
uns nicht abgestimmt. Bei
nachtréglicher Priifung hét-
ten wir jedoch auch bei
rechtzeitiger Abstimmung die
Kostentibernahme bestétigt.

Beispiel: Sie sind mit der Be-
zahlung einer Gerichtskos-
tenrechnung ausnahms-
weise in Vorleistung getreten

12. Wann verjahren
Anspriiche aus dem
Versicherungs-
vertrag?

Wir beauftragen den:die Rechtsanwalt:in in lnrem Namen. Das Mandatsverhaltnis besteht allein
zwischen |hnen und dem:der Rechtsanwalt:in, d.h. wir sind fir die Tatigkeit des:der Rechtsan-
walt:in nicht verantwortlich.

11.4 Sie mussen nach der Beauftragung des:der Rechtsanwalt:in Folgendes tun:

Ihre:n Rechtsanwalt:in

e vollstadndig und wahrheitsgemaf unterrichten,

die Beweismittel angeben,

die moglichen Ausklnfte erteilen,

die notwendigen Unterlagen beschaffen und

uns auf Verlangen Auskunft Uber den Stand lhrer Angelegenheit geben.

11.5 Wenn Sie eine der in Ziffern A 11.1 und A 11.4 genannten Obliegenheiten vorsatzlich ver-
letzen, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu
kirzen, und zwar in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis.

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls ver-
letzen, kann auch dies zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes
fuhren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform
Uber diese Pflichten informiert haben.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war
e fir den Eintritt des Versicherungsfalls,

e fiir die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung.

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie lhre Obliegenheit arglistig verletzt ha-
ben.

11.6 Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen Sie nur mit unserem Einverstandnis
abtreten. Unser Einverstandnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche ge-
gen uns haben.

Wenn wir Sie von noch nicht bezahlten Kostenrechnungen freistellen sollen, liegt kein auf Geld
gerichteter Anspruch vor.

11.7 Wenn ein anderer lhnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser An-
spruch auf uns Uber. Aber nur soweit wir die Kosten bereits beglichen haben. Sie missen uns
die Unterlagen aushandigen, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der
Durchsetzung des Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn wir Sie dazu auffordern.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und wir deshalb die Kosten von den anderen nicht
erstattet bekommen, dann entfallt unsere Kostenverpflichtung insoweit riickwirkend und wir sind
berechtigt, die bereits getragenen Kosten zuriickzuverlangen.

Wenn Sie grob fahrlassig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Leistungen in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Sie miissen beweisen, dass
Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben. Bereits von uns Gibernommene Kosten missen Sie
uns zuruckerstatten.

11.8 Hat Ihnen eine andere Person Kosten der Rechtsverfolgung erstattet und wurden diese zu-
vor von uns gezahlt? Dann mussen Sie uns diese Kosten zurtickzahlen.

12.1 Gesetzliche Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung
richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

12.2 Wann wird die Verjahrung ausgesetzt?

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die
Verjahrung ausgesetzt. Die Aussetzung wirkt von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.
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Allgemeiner Teil zum Vertragsverhaltnis der ARB 2024

13. Welche Anzeige-
pflichten missen
Sie bei Antragstel-
lung erfiillen?

13.1 Vollstéandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche

Umstdnde

Sie haben uns bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung (Antrag) alle Ihnen bekannten Gefahrum-
stande in Textform anzuzeigen, nach denen wir in Textform gefragt haben und die fiir unseren
Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie3en. Sie sind auch
zur Anzeige verpflichtet, wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in
Textform Fragen stellen.

Gefahrerheblich sind die Umstéande, die geeignet sind, auf unseren Entschluss Einfluss auszu-
Uben, den Vertrag uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlieRen.

Wird der Vertrag von einem:einer fir uns tatigen Vertreter:in geschlossen und kennt diese:r den
gefahrerheblichen Umstand, miissen Sie sich so behandeln lassen, als hatten Sie selbst davon
Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

13.2 Riicktritt vom Vertrag

e Voraussetzungen fiir den Rucktritt
Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstanden berechtigen
uns, vom Versicherungsvertrag zurlickzutreten.

¢ Ausschluss des Riicktrittsrechts
Wir haben kein Ricktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder lhr:e Vertreter:in die un-
richtigen oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht ha-
ben. Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

¢ Folgen des Riicktritts
Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, dirfen wir den Versicherungsschutz
nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvollstéandig oder unrichtig angezeigte Um-
stand weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Um-
fang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungs-
schutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

13.3 Kiindigung

Ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht weder auf Vor-
satz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat in Textform kiindigen.

Das Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

13.4 Riickwirkende Vertragsanpassung

Konnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die
anderen Bedingungen auf unser Verlangen hin riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versi-
cherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder schlief3en
wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung fristlos in Textform kiindigen.

13.5 Ausiibung der Rechte

Wir missen die uns nach Ziffern A 13.2 bis A 13.4 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung
der Anzeigepflicht Kenntnis erlangen. Wir haben die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stutzen; wir diirfen nachtraglich weitere Umstande zur Begriindung unserer Erklarung
abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach Ziffern A 13.2 bis A 13.4 nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mit-
teilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.
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14. Wann beginnt
und endet lhre
Rechtsschutz-
Versicherung?

Beispiel: Sie teilen uns mit,
dass Sie kein Auto mehr ha-
ben oder die versicherte
Wohnung verkauft haben.

Wir kdnnen uns auf die genannten Rechte nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Ge-
fahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

13.6 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt. Im Fall
der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfech-
tungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

14.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Vo-
raussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass Sie den ersten oder den einmaligen Beitrag
unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen (siehe
Ziffer 15.4.1). Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberuhrt.

14.2 Dauer und Ende des Vertrags
14.2.1 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Vertréage kénnen fur die Dauer von einem, zwei, drei, vier und finf Jahren abgeschlossen wer-
den. Die Beitrage beziehen sich auf eine Laufzeit von flnf Jahren. Bei Ein- bis Vierjahresvertra-
gen wird ein Beitragszuschlag berechnet.

14.2.2 Stillschweigende Verldngerung

Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht gekiindigt wird. Kiindigen
kdnnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung muss lhnen oder uns spéatestens drei Monate
vor dem Ablauf der Vertragszeit in Textform zugehen.

14.2.3 Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeit-
punkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren
konnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres
kiindigen. Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Jahres in
Textform zugehen.

14.2.4 Ist der Versicherungsschutz nicht mehr nétig, weil sich die aueren Umsténde nach Ver-
tragsschluss geandert haben, sodass das versicherte Risiko nicht mehr besteht? Dann gilt Fol-
gendes:

14.2.4.1 Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die dufleren Umsténde geén-
dert haben. Beitrdge stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

14.2.4.2 Der Versicherungsschutz besteht tber Ihren Tod hinaus bis zum Ende der Versiche-
rungsperiode. Dies gilt, wenn der Beitrag am Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht
aus sonstigen Grinden beendet ist. Wenn der nachste fallige Beitrag bezahlt wird, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

Die Person, die den Beitrag gezahlt hat oder fiir den gezahlt wurde, wird anstelle des:der ver-
storbenen Versicherungsnehmer:in. Er:Sie kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag ver-
langen, dass der Versicherungsvertrag zum Todestag beendet wird.

14.2.5 Kiindigung nach Versicherungsfall

14.2.5.1 Wenn wir lhren Versicherungsschutz endgultig ablehnen, obwohl wir zur Leistung ver-
pflichtet sind, kénnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb ei-
nes Monats in Textform zugehen, nachdem Sie unsere Ablehnung erhalten haben.

14.2.5.2 Sind mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten und
besteht flr diese Versicherungsschutz? In diesem Fall kbnnen sowohl Sie als auch wir den Ver-
trag vorzeitig kiindigen.

Wann mussen Sie oder wir kiindigen? Die Kiindigung muss uns bzw. lhnen innerhalb eines Mo-
nats zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht fir den zweiten Versicherungsfall bestatigt
haben. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen.

Wenn Sie kindigen, wird Ihre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zugeht. Sie kdnnen jedoch be-
stimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt wirksam wird; spatestens jedoch am
Ende des Versicherungsjahres. Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten
haben, wirksam.
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Beispiel Steuerbescheid: Sie
erhalten in unserer Vertrags-
laufzeit einen Steuerbe-
scheid, der ein Steuerjahr in
der Vertragszeit des Vorver-
sicherers betrifft.

15. Wann und wie
miissen Sie lhren
Beitrag zahlen?

Beispiel: Bei einer Vertrags-
dauer von 15 Monaten be-
trégt das erste Versiche-
rungsjahr drei Monate, das
folgende Versicherungsjahr
zwélf Monate.

14.2.6 Versichererwechsel

Damit Sie bei einem Versichererwechsel mdglichst keine Nachteile haben, haben Sie uns ge-
genuber Anspruch auf Versicherungsschutz in folgenden Fallen (dies gilt abweichend von den
Regelungen unter Ziffer A 6.1.2, 6.1.4. und 6.1.5,):

e Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Der Versicherungsschutz
gilt auch dann, wenn ein Fall von Ziffern A 6.1.2, 6.1.4, und A 6.1.5 vorliegt.

e Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch
wird aber erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend ge-
macht. Die Meldung beim Vorversicherer darf jedoch nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig
versaumt worden sein.

e Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz (zum Beispiel: Steuerbescheid) fallt in unsere
Vertragslaufzeit, die Grundlagen fiir Ihre Steuer- oder Abgabenfestsetzung sind aber in der
Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

e Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versi-
cherungsfalls: Der Versicherungsfall ist nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Be-
endigung seines Vertrages eingetreten. Nach unseren Bedingungen ist der Versicherungsfall
in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung flr Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Fallen, dass

e Sie bei lhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und,

e Sie bei uns zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gegen dieses Risiko versichert sind und
e der Wechsel des Risikos zu uns liickenlos erfolgt ist.

In diesen Fallen haben Sie Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei lhrem Vor-
versicherer versichert hatten; hdchstens jedoch im Umfang des von lhnen mit uns geschlosse-
nen Vertrags.

15.1 Beitragszahlung

Es handelt sich um Jahresbeitrdge, die im Voraus zu entrichten sind. Nebengebuhren werden
nicht erhoben. Alle Beitrage mit Zuschlagen, Nachlassen und unterjahrigen Zahlungen werden
auf zwei Nachkommastellen berechnet. Bei der Berechnung von Baustein-Kombinationen, Nach-
l&ssen, Zuschlagen und unterjahrigen Zahlungen kann es durch Rundungsdifferenzen system-
bedingt zu geringfligigen Abweichungen gegeniber dem im Antrag genannten Beitrag kommen.
Die Beitrage kdnnen Sie je nach Vereinbarung monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich
bezahlen. Fir unterjahrige Zahlungsweise fallen Risikozuschlage an. Diese ergeben sich aus ri-
sikorelevanten Merkmalen sowie dem erhéhten Verwaltungsaufwand.

15.2 Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr dauert grundsatzlich zwolf Monate. Besteht die vereinbarte Vertrags-
dauer jedoch nicht aus ganzen Jahren, wird das erste Versicherungsjahr entsprechend verkurzt.
Die folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

15.3 Versicherungssteuer
Der Versicherungsbeitrag enthalt die Versicherungssteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz be-
stimmten HOohe zu entrichten haben.

15.4 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung (erster Beitrag)

15.4.1 Félligkeit der Zahlung

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, missen Sie den ersten Beitrag unverziig-
lich nach Ablauf von 14 Tagen bezahlen.

15.4.2 Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versicherungs-
schutz erst zu diesem spateren Zeitpunkt. Auf diese Folge einer verspateten Zahlung mussen
wir Sie allerdings aufmerksam gemacht haben, und zwar in Textform oder durch einen auffallen-
den Hinweis im Versicherungsschein.

Wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der
Versicherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt.

15.4.3 Riicktritt

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten,
solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir kdnnen nicht zurlicktreten, wenn Sie nachweisen, dass
Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben.

15.5 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung (Folgebeitrag)

15.5.1 Die Folgebeitrage werden am Ersten des Monats fallig, fir den die Falligkeit vereinbart
ist.
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16. Wie erfolgt eine
Beitragsanpas-
sung?

Eine Anpassung fiihrt zu ei-
ner Erh6hung oder Absen-
kung der Beitrage.

15.5.2 Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass
Sie eine Mahnung von uns erhalten haben. Wir sind dann berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu
verlangen, der uns durch den Verzug entstanden ist (siehe Ziffer 15.5.3). Ist die Zahlung des
Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie mit
der Zahlung einer Rate im Verzug sind. Ferner kdonnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszah-
lung verlangen. Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet
haben.

15.5.3 Zahlungsaufforderung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir lhnen eine Zahlungsfrist ein-
raumen. Das geschieht in Textform und auf Ihre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss mindestens
zwei Wochen betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthalt:

¢ Die ausstehenden Betrage, die Zinsen und die Kosten missen im Einzelnen beziffert sein
und

¢ die Rechtsfolgen miissen angegeben sein, die nach Ziffer 15.5.4 mit der Fristliberschreitung
verbunden sind.

15.5.4 Welche rechtlichen Folgen hat die Fristiiberschreitung?

e Verlust des Versicherungsschutzes
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, haben Sie fir Ver-
sicherungsfalle, die ab dem Ablauf der Zahlungsfrist und lhrer verspateten Zahlung eingetre-
ten sind, keinen Versicherungsschutz. Allerdings missen wir Sie bei unserer Zahlungsauf-
forderung nach Ziffer 15.5.3 auf den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

e Kiindigung des Versicherungsvertrags
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, kénnen wir den
Vertrag in Textform kiindigen, ohne eine Frist einzuhalten. Allerdings miissen wir Sie bei un-
serer Zahlungsaufforderung nach Ziffer 15.5.3 auf die Moglichkeit der fristiosen Kiindigung
hingewiesen haben. Wenn wir lhren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb ei-
nes Monats den angemahnten Betrag bezahlen, besteht der Vertrag fort. Dann aber haben
Sie fir Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und Ihrer verspateten
Zahlung eingetreten sind, keinen Versicherungsschutz.

15.6 Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Ankiindigung des SEPA-Lastschrifteinzugs

Wir kiindigen Ihnen spatestens fiinf Kalendertage vor der Falligkeit der ersten SEPA-Lastschrift-
zahlung den SEPA-Lastschrifteinzug an (zum Beispiel durch Rechnungsstellung). Bei wieder-
kehrenden Lastschriften mit gleichen Lastschriftbetragen erhalten Sie eine einmalige Unterrich-
tung vor dem ersten Lastschrifteinzug mit Angabe der Falligkeitstermine.

15.6.1 Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt die Zahlung
als rechtzeitig, wenn

e der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und

e Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der fallige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht eingezogen werden kann? In
diesem Fall ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in
Textform unverziglich zahlen.

15.6.2 Beendigung des SEPA-Lastschriftverfahrens

Wenn Sie dafiir verantwortlich sind, dass der fallige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind
wir berechtigt, kiinftig eine andere Zahlungsweise zu verlangen. Sie mussen allerdings erst dann
zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert haben.

15.7 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versi-
cherungsschutzes entspricht. Das gilt, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist.

16.1 Bei bestehenden Versicherungsvertragen sind wir mindestens einmal im Kalenderjahr be-
rechtigt und verpflichtet, die Beitrage dahingehend zu Uberpriifen, ob sie beibehalten werden
kénnen oder ob eine Anpassung vorgenommen werden muss.

Zweck der Uberpriifung ist es, Folgendes sicher zu stellen:

e die dauerhafte Erfullbarkeit unserer Verpflichtungen aus den
Versicherungsvertragen,

e die sachgemale Berechnung der Beitrage (Tarifierung) und

e das bei Vertragsschluss bestehende Gleichgewicht von Leistung (Versicherungsschutz bie-
ten) und Gegenleistung (Versicherungsbeitrag zahlen). Bei der Uberpriifung wenden wir die
anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik an.
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17. Anderung we-
sentlicher Um-
stande der Beitrags-
festsetzung

Beispiel: Sie haben ein Auto
bei uns versichert und schaf-
fen sich jetzt zusétzlich ein
Motorrad an.

Versicherungsvertrage, die nach versicherungsmathematischen Grundsétzen einen gleichar-
tigen Risikoverlauf erwarten lassen, werden bei der Uberpriifung zusammengefasst.

16.2 Wir sind nur berechtigt, Veranderungen der seit der letzten Festsetzung der Beitrage tat-
séchlich eingetretenen und der danach bis zur nachsten Uberpriifung erwarteten Entwicklung
der Schadenkosten (einschliel8lich Schadenregulierungskosten) zu berticksichtigen. Hierbei grei-
fen wir auch auf die Zahlen zurtick, die ein unabhangiger Treuhander im Auftrag des Gesamtver-
bands der Versicherungswirtschaft (GDV) auf der Grundlage einer mdglichst groRen Zahl von
Rechtsschutz-Versicherern festgestellt hat.

Der Ansatz fir Gewinn sowie individuelle Beitragszuschlage und -abschlage bleibt unverandert.

16.3 Ergibt die Uberpriifung hohere Beitrége als die bisherigen, sind wir berechtigt, sie um die
Differenz anzuheben. Ergibt die Uberprifung niedrigere Beitrage als die bisherigen, sind wir ver-
pflichtet, sie um die Differenz abzusenken.

16.4 Sind die ermittelten Beitrage fiir bestehende Vertrage hoher als die Beitrage fiir neu abzu-
schlieRende Vertrage und enthalten die Tarife fir die bestehenden und fir die neu abzuschlie-
Renden Vertrage die gleichen Tarifmerkmale, die gleichen Angaben zu Tarifmerkmalen und den
gleichen Versicherungsumfang, kénnen wir auch fiir die bestehenden Vertrage nur die Beitrage
fur neu abzuschlieRende Vertrage verlangen.

16.5 Die Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

16.6 Besteht die Anpassung in einer Erh6hung des bisherigen Beitrags, so wird sie nur wirksam,
wenn wir lhnen die Erh6hung mindestens einen Monat vor deren Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Sie kdnnen das Versicherungsverhaltnis innerhalb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch mit Wirkung zu dem Zeitpunkt kiindigen, indem
die Erhdhung wirksam werden soll (siehe Ziffer 16.5). Wir haben Sie in der Mitteilung auf das
Kundigungsrecht hinzuweisen. Eine Erhdhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindi-
gungsrecht.

17.1 Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen héheren als den vereinbarten
Versicherungsbeitrag rechtfertigt, kdnnen wir von da an diesen héheren Beitrag verlangen. Denn
damit sichern wir eine hohere Gefahr ab.

Wenn wir diese hdhere Gefahr auch gegen einen héheren Beitrag nicht versichern kdnnen, mis-
sen wir die Absicherung gegen diese Gefahr ausschlieRen.

In folgenden Fallen kénnen Sie den Versicherungsvertrag in Textform kiindigen:

e |hr Beitrag erhoht sich um mehr als zehn Prozent oder

e wir lehnen die Absicherung der héheren Gefahr ab. In diesen Fallen kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats, nachdem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist, ohne eine Frist
kiindigen. In unserer Mitteilung missen wir Sie auf lhr Kiindigungsrecht hinweisen. Nachdem
wir von der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erhalten haben, missen wir unser Recht auf Bei-
tragsanderung innerhalb eines Monats ausuben.

17.2 Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren als den verein-
barten Versicherungsbeitrag rechtfertigt, kénnen wir von da an nur noch diesen niedrigeren Bei-
trag verlangen. Sie missen uns diesen Umstand innerhalb von zwei Monaten anzeigen. Wenn
Sie uns nach Ablauf von zwei Monaten informieren, wird |hr Versicherungsbeitrag erst zu dem
Zeitpunkt herabgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.

17.3 Meldepflichten zur Beitragsfestsetzung

17.3.1 Sie haben uns nach Aufforderung mitzuteilen, ob und welche Anderungen des versicher-
ten Risikos gegentuber den frilheren Angaben eingetreten sind. Die Angaben sind innerhalb ei-
nes Monats nach Zugang der Aufforderung zu machen und auf unseren Wunsch hin nachzuwei-
sen. Bei unrichtigen oder fehlenden Angaben zu unserem Nachteil kénnen wir von Ihnen eine
Vertragsstrafe in Hohe lhres letzten Jahresbeitrags verlangen. Das bedeutet, dass Sie im laufen-
den Jahr den doppelten Jahresbeitrag bezahlen miissen. Dies gilt nicht, wenn Sie beweisen,
dass Sie an der Unrichtigkeit oder dem Unterlassen der Angaben kein Verschulden trifft.

17.3.2 Aufgrund lhrer Anderungsmitteilung wird der Beitrag ab dem Zeitpunkt der Hauptfélligkeit
Ihres Vertrags berichtigt. Der vertraglich vereinbarte Mindestbeitrag darf dadurch nicht unter-
schritten werden.

17.3.3 Wenn Sie uns die richtigen Angaben innerhalb eines Monats nach Erhebung der Ver-
tragsstrafe nachmelden, wird diese hinfallig.

17.4 Anderung wesentlicher Umsténde Ihrer Tarifierungsmerkmale
Unserem Tarif liegen vier wesentliche Merkmale zugrunde, nach denen sich lhr Beitrag richtet.
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18. Zahlungspause
— Unter welchen
Voraussetzungen
bieten wir eine
Beitragsfreiheit bei
Arbeitslosigkeit an?

17.4.1 Tarifzone

Grundlage Ihres Beitrages ist neben anderen Merkmalen auch |hr Wohnort. Bei Anderung Ihres
Wohnorts kann sich also auch |hr Beitrag andern. Ziehen Sie in ein Postleitzahlengebiet, das ge-
maR Tarif eine Anderung lhres Beitrages vorsieht, sinkt oder steigt dieser ab der néchsten
Hauptfalligkeit. Teilen Sie uns einen Umzug bitte umgehend mit.

17.4.2 Berufsgruppe

Dariber hinaus ist ihre Berufszugehorigkeit Grundlage fiir lhren Beitrag. Die lhrem Vertrag zu-
grundeliegende Berufsgruppe entnehmen Sie bitte lhrem Antrag beziehungsweise lhrem Versi-
cherungsschein.

17.4.3 Altersabhéngiger Nachlass (Junge-Leute-Tarif)

Sofern Sie bei Abschluss des Vertrages eine tariflich festgesetzte Altersgrenze nicht Uberschrit-
ten haben, greift fir Sie der Junge-Leute-Tarif. Genaue Angaben zu einem moglichen altersbe-
dingten tariflichen Nachlass und der Beitragsanderung finden Sie auf der Riickseite Ihres An-
trags oder im Glossar dieser ARB.

17.4.4 Familienstand

Sie haben die Mdéglichkeit bei Abschluss des Vertrages einen Single-Tarif (Alleinstehend, auch
mit Kindern) abzuschlieRen. Wenn Sie den Single-Tarif abgeschlossen haben, miissen Sie uns
eine Anderung Ihrer Lebenssituation (Heirat, sonstige Lebensgemeinschaft mit gemeinsamem
Wohnsitz) unverziglich melden. Ab diesem Zeitpunkt wird |hr Vertrag auf den Familientarif um-
gestellt. Wir erheben den entsprechenden Mehrbeitrag riickwirkend zum Zeitpunkt der Anderung
Ihrer Lebenssituation. In diesem Fall greifen die Regelungen der Gefahrerhdhung (siehe Ziffer
A17.1).

Wenn Sie den Familientarif abgeschlossen haben, kdnnen Sie uns eine Anderung lhrer Lebens-
situation (Trennung, Scheidung) mitteilen. Der Vertrag kann dann auf den Single-Tarif umgestellt
werden.

17.4.5 Kiindigungsméglichkeit zu Tarifzone und Berufsgruppe

Steigt aufgrund einer Anderung der Berufsgruppe und/oder Tarifzone der Gesamtbeitrag lhres
Rechtsschutz-Vertrags gegeniiber dem Vorjahresbeitrag, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb von
einem Monat, nachdem Sie Uber die Beitragserhéhung informiert wurden, auerordentlich in
Textform kiindigen. Die Kiindigung wird sofort wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie erstmalig den erhéhten Beitrag zahlen mussen. Eine rickwirkende Kiindigung ist nicht
maoglich.

18.1 Wir bieten lhnen als Privatkund:in die Mdglichkeit, Ihren Versicherungsschutz aufrecht zu
erhalten, ohne dass Sie Ihren Versicherungsbeitrag zahlen missen.

Die Voraussetzungen hierfir sind:

e Sie oder lhr:e Ehe-/Lebenspartner:in sind arbeitslos gemeldet (§ 137 Sozialgesetzbuch )
bzw. berufs- oder erwerbsunfahig (§ 43 Sozialgesetzbuch VI).

Sie haben die Zahlungspause wahrend der Laufzeit lhres Vertrags bisher noch nicht in An-
spruch genommen.

e Sie sind Privatkund:in und haben die Einzel-Bausteine P, B, V1p, V2p, V3p oder Ip (also Pri-
vat-, Berufs-, Verkehrs- oder Immobilien-Rechtsschutz als Eigentlimer:in oder Mieter:in) oder
den Agrar-Rechtsschutz (AGR) ohne Kombination mit Produkten fir Gewerbekunden abge-
schlossen.

e Die Zahlungspause muss zwischen uns vereinbart sein. Sie gilt h6chstens fur ein Jahr. Dies
gilt auch dann, wenn wahrend der Zahlungspause mehrere dieser Voraussetzungen gege-
ben sind (zum Beispiel: erst Arbeitslosigkeit, dann Erwerbsunféhigkeit). Nach lhrem Tod gilt
die Zahlungspause fir die Person, die den Versicherungsvertrag mit uns fortfuhrt.

18.2 Eine Zahlungspause nach Ziffer 22.1. tritt nicht ein,
18.2.1 wenn eine andere Person verpflichtet ist oder verpflichtet ware, den Beitrag zu zahlen —
davon ausgenommen ist eine gesetzliche Unterhaltspflicht —, oder

18.2.2 wenn Sie bereits vor Versicherungsbeginn arbeitslos bzw. berufs- oder erwerbsunfahig
geworden sind oder

18.2.3 wenn lhnen zum Zeitpunkt der Vereinbarung eine Kindigung oder ein(e) sonstige(s) auf
(einvernehmliche) Aufhebung des Arbeitsverhaltnisses gerichtete(s) MalRnahme/Angebot be-
kannt ist oder

18.2.4 wenn die Arbeitslosigkeit oder die Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit innerhalb von zwolf
Monaten nach Versicherungsbeginn eintritt oder

18.2.5 wenn die Arbeitslosigkeit oder Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit verursacht ist durch

35



19. Welches Recht
ist anzuwenden und
wo ist der Gerichts-
stand?

militarische Konflikte,

innere Unruhen,

Streiks oder

Nuklearschaden (ausgenommen durch eine medizinische Behandlung) oder

18.2.6 wenn die Arbeitslosigkeit oder Berufs- bzw. Erwerbsunféhigkeit von lhnen vorsétzlich ver-
ursacht wurde oder in ursachlichem Zusammenhang mit einer von lhnen begangenen vorsatzli-
chen Straftat steht oder

18.2.7 wenn Sie bis zum Eintritt der Voraussetzungen nach Ziffer 18.1 nicht alle falligen Versi-
cherungsbeitrage gezahlt haben.

18.3 Den Anspruch auf Zahlungspause miissen Sie unverziglich geltend machen. Sie missen

e uns Auskunft Gber alle Umsténde lhres Anspruchs erteilen und

e nachweisen, dass die Voraussetzung fiir eine Zahlungspause nach Ziffer 18.1. gegeben ist.
Zum Nachweis missen Sie eine amtliche Bescheinigung vorlegen.

18.4 Wir kbnnen Sie hochstens alle drei Monate auffordern, aktuelle Nachweise daflir vorzule-
gen, ob Sie noch die Voraussetzung fiir eine Zahlungspause erfiillen. Wenn Sie dieser Aufforde-
rung nicht unverziglich nachkommen, beenden wir die Zahlungspause. Diese Zahlungspause
tritt jedoch mit sofortiger Wirkung wieder in Kraft, wenn die Auskinfte und Nachweise nachge-
reicht werden. Die Ziffern 18.1. bis 18.3. gelten nicht im Todesfall oder solange ein anderer be-
reits erbrachter Nachweis fiir die Zahlungspause noch vorliegt.

18.5 Die Zahlungspause kann nicht vereinbart werden, wenn Sie Versicherungsschutz fiir Ge-
werberisiken — auch in Kombination mit Produkten fiir Privatkund:innen — abgeschlossen haben.

18.6 Sie gilt nicht fur den Immobilien-Rechtsschutz fir Vermieter:innen und nicht fur Erweiterun-
gen des Versicherungsumfangs, die wahrend der Zahlungspause eventuell vereinbart werden.

19.1 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

19.2 Klagen gegen das Versicherungsunternehmen

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

e Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fur lhren Vertrag zustandigen
Niederlassung oder

e wenn Sie eine natlrliche Person sind, auch am Gericht lhres Wohnsitzes. Haben Sie keinen
Wohnsitz, kdnnen Sie die Klage am Gericht lhres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

19.3 Klagen gegen den:die Versicherungsnehmer:in

Wenn wir Sie verklagen missen, kdnnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

e Wenn Sie eine natlrliche Person sind, am Gericht lhres Wohnsitzes. Haben Sie keinen
Wohnsitz, kénnen wir die Klage am Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

e Wenn Ihr Wohnsitz oder Ihr gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, am Sitz unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir Inren Vertrag
zustandigen Niederlassung.

e Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditge-
sellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesell-
schaft, ist das Gericht an Ihrem Sitz oder lhrer Niederlassung zustandig.

19.4 AuBergerichtliche Schlichtungsstellen

Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie einmal nicht zufrieden
sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an. Wir kimmern uns schnell um lhr Anliegen und ver-
suchen, eine Lésung zu finden.

Sie kdnnen sich auch schriftlich an uns wenden:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, vertreten durch die Vorstadnde Tobias von MaRen-
hausen (Vorsitzender), Tarja Radler und Andreas Tiedtke

Deutz-Kalker Strafle 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie zur auflergerichtlichen

Streitbeilegung die Mdglichkeit, als unabhangigen und neutralen Schlichter den Versiche-
rungsombudsmann anzusprechen:
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20. Wie konnen Sie
lhren Versiche-
rungsvertrag an
neue

Risiken anpassen?

21. Unter welchen
Umstanden gelten

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Telefax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Verbraucher:innen, die diesen Vertrag online (zum Beispiel liber eine Webseite oder per E-Mail)
abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an folgende Plattform
wenden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. lhre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an
den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, sich bei folgender Aufsichtsbehdrde zu beschweren:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Strafle 108

53117 Bonn

Tel: 0800 2100500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://lwww.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbind-
lich entscheiden kann.

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt bestehen. Bitte beachten Sie je-
doch, dass hierfur kein Versicherungsschutz besteht (siehe Ziffer A 6.2.11).

Vorsorge-Versicherung

Ist fiir Sie ein neues Rechtsschutz-Risiko entstanden? Das kénnte zum Beispiel der Fall sein,
wenn Sie oder eine mitversicherte Person ein neues Fahrzeug oder eine Immobilie gekauft ha-
ben. Es kann sich auch um die Aufnahme einer versicherbaren gewerblichen, freiberuflichen
oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit handeln. Auch die Voraussetzungen fiir die Mitversi-
cherung einer weiteren Person kénnen entstehen (zum Beispiel, Sie heiraten) oder entfallen
(zum Beispiel, Ihr mitversichertes volljahriges Kind nimmt eine Berufstétigkeit auf).

Dann versichern wir auf Ihren Wunsch hin lhr neues Risiko riickwirkend ab Entstehung. Ihr Ver-
trag wird entsprechend angepasst oder wir schlieRen einen neuen oder weiteren Vertrag ab. Es
gilt dann keine erneute Wartezeit fir gleichartige Bausteine, das heif3t fur solche, die bereits in
Ihrem Vertrag enthalten sind. Lediglich fur neu hinzukommende Bausteine kdnnen Wartezeiten
entstehen, wenn sie fiir Risiken abgeschlossen werden, die bereits vorher bestanden oder die
vom bisherigen Versicherungsschutz stark abweichen, also nicht gleichartig sind.

Ausnahmen:

e Besteht das neue Risiko in einer erstmaligen oder weiteren Firmengriindung, entfallt die War-
tezeit nicht nur, wenn Sie in lhrem bisherigen Rechtsschutz-Vertrag bei uns den Baustein F
(das ist der gleichartige Baustein) abgeschlossen haben. Es fallt auch dann keine Wartezeit
an, wenn lhrem Vertrag der Einzel-Baustein P, B oder AGR zugrunde liegt (das heil3t, dass
P, B und AGR bei Firmengriindungen ausnahmsweise wie gleichartige Bausteine behandelt
werden).

e Im Fall einer neu hinzukommenden Gewerbeeinheit besteht keine Vorsorgeversicherung.

Der neu zu berechnende Versicherungsbeitrag richtet sich nach dem aktuellen Tarif zu dem Zeit-
punkt, zu dem das neue Risiko entstanden ist. Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart ha-
ben, gilt diese weiter, auch in einem etwaigen neuen oder weiteren Vertrag.

Folgende Voraussetzungen miissen erfiillt sein:

e |hr Versicherungsvertrag besteht bei uns seit mindestens einem Jahr,

e Sie teilen uns spatestens sechs Monate nach Entstehung des neuen Risikos mit, dass Sie
Versicherungsschutz hierfiir wiinschen.

Werden die Voraussetzungen nicht erfiillt, kdnnen Sie die Anpassung oder Ubertragung lhres
Vertrags bzw. die Begriindung eines weiteren Vertrags nur noch mit Wirkung fir die Zukunft ver-
langen. Dann gelten die Wartezeiten gemaR Ziffer A 6.1.1 und der neue Beitrag richtet sich nach
unserem aktuellen Tarif zu dem Zeitpunkt, zu dem wir lhre Mitteilung erhalten.

Leistungs-Update-Garantie

Bieten wir unseren Neukund:innen in einem nachfolgenden Tarif neue Allgemeine Rechtsschutz-
Bedingungen (ARB) mit abweichenden Regelungen zu lhrem vertraglich vereinbarten
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A

die neusten ARB
fir Sie?

Anderung Tarifbeitrag: AuB3er
durch eine Beitragsanpas-
sung nach Ziffer 16
Anderung Leistungsumfang:
Ausschlie3lich Leistungsver-
besserungen, also keine
Verschlechterungen in einem
Baustein Ihres Versiche-
rungsvertrags

22. Unter welchen
Voraussetzungen
bieten wir eine Dif-
ferenzdeckung an?

Das heif3t, wenn Sie zum
Beispiel bei dem anderen
Versicherer einen Privat-
Rechtsschutz versichert ha-
ben und bei uns die Bau-
steine Privat, Beruf und Ver-
kehr abschlie3en.

Wenn Sie zum Beispiel bei
der anderen Versicherung
den Verkehrs-Rechtsschutz
nachtréglich ausschlief3en,
heil3t das nicht, dass Sie bei
uns den vollen Versiche-
rungsschutz des Bausteins
Verkehr erhalten.

Leistungsumfang an, so gelten die neuen ARB mit Datum ihrer Einfiihrung auf dem Markt auch
fur Ihren Vertrag.

Voraussetzung:

e Der Tarifbeitrag bleibt gegeniiber dem zu diesem Vertrag geltenden Tarif gleich und

e der Leistungsumfang bringt nach den neuen ARB im Vergleich zum Leistungsumfang nach
den zum Vertrag geltenden ARB ausschlielich Vorteile fiir Sie mit sich.

Werden diese Voraussetzungen mit einem nachfolgenden Tarif und den dazugehdrigen ARB
nicht fir alle im Vertrag versicherten Risiken erfiillt, entfallt die Vereinbarung dauerhaft.

22.1 Vertragsgrundlage/Gegenstand der Differenzdeckung

Sie haben bereits einen Rechtsschutz-Vertrag bei einem anderen Versicherungsunternehmen?
Dann kénnen Sie bei uns die Differenzdeckung abschlief3en. Dies ist eine Anschlussdeckung,
die lhren Versicherungsschutz aus dem anderen Rechtsschutz-Vertrag erganzt.

Voraussetzung dafiir ist, dass der Versicherungsschutz des anderen Vertrags wenigstens teil-
weise die bei uns ebenfalls versicherten Lebensbereiche umfasst.

Der Versicherungsschutz aus dem anderen Vertrag geht bis zu dessen Ablauf dem Versiche-
rungsschutz aus diesem Vertrag bei ROLAND Rechtsschutz vor. Die Differenzdeckung kénnen
Sie mit uns vereinbaren, wenn Sie als Privatkund:in mindestens den Baustein P abgeschlossen
haben. Die Differenzdeckung kénnen Sie mit uns vereinbaren, wenn Sie als Unternehmen min-
destens den Baustein F abgeschlossen haben. Die Differenzdeckung kénnen Sie mit uns verein-
baren, wenn Sie als Land- oder Forstwirt:in mindestens den Baustein L abgeschlossen haben.

22.2 Sie haben in der Differenzdeckung fiir solche Schadenereignisse Versicherungsschutz, die
nach lhrem anderen Rechtsschutz-Vertrag nicht oder nicht in vollem Umfang versichert sind, und
zwar bis zur Hohe des im vorliegenden Vertrag vereinbarten Versicherungsschutzes. Die von
der anderen Rechtsschutz-Versicherung erbrachten oder nach Ihrem anderen Vertrag zu erbrin-
genden Leistungen ziehen wir von unseren Leistungen ab.

22.3 Dabei ist fir uns der Umfang des Versicherungsschutzes mafgeblich, der bestanden hat,
als Sie die Differenzdeckung bei uns abgeschlossen haben. Der Umfang der Differenzdeckung
kann nicht durch nachtréglich vorgenommene Anderungen an der anderen Versicherung geén-
dert werden.

Die Differenzdeckung bezieht sich nicht auf Leistungen, die durch die andere Versicherung nicht

erbracht wurden, weil

e Sie mit der Zahlung des Beitrags in Verzug waren oder der andere Versicherer sich wegen
vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit oder arglistigen Verhaltens lhrerseits auf seine
Leistungsfreiheit beruft,

e grob fahrldssiges Verhalten zu einer Leistungskiirzung entsprechend der Schwere lhres Ver-
schuldens geflhrt hat,

e zwischen lhnen und dem anderen Versicherer ein Vergleich stattgefunden hat oder

e aufgrund fehlender Nachweise iber die Schadenhdhe lediglich eine pauschale Entschadi-
gung erbracht wurde.

22.4 Ferner wird keine Entschadigung geleistet, wenn zum Zeitpunkt der Beantragung der Diffe-
renzdeckung keine andere Versicherung bestanden hat.

22.5 Besondere Obliegenheiten

In Erweiterung der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten gilt fiir die Differenzdeckung:

e Sie haben Unterlagen Uiber den zum Zeitpunkt der Antragstellung maRgeblichen Versiche-
rungsumfang der anderen Versicherung zu beschaffen, aufzubewahren und auf Verlangen
einzureichen.

e Sie haben bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls zundchst dem Versicherer der ande-
ren Versicherung den Schadeneintritt anzuzeigen und dort Ihre Anspriiche geltend zu ma-
chen.

e Sobald Sie von dem anderen Versicherer informiert werden, dass ein gemeldeter Versiche-
rungsfall dort nicht oder nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt, haben Sie uns
den Versicherungsfall unverziiglich anzuzeigen.

22.6 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

¢ \Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 22.5 vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung
zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, un-
sere Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere |Ihres Verschuldens entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.
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23. Wie erfolgt eine
Bonitatsprufung?

e Auller im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflich-
tet, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flur den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich ist.

e Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

22.7 Der vorliegende Vertrag wird zu dem im Versicherungsschein genannten Ablauftermin der
anderweitig bestehenden Versicherung durch den Wegfall der Bestimmungen uber die Differenz-
deckung auf den vollen Versicherungsschutz im Rahmen dieses Vertrags umgestellt. Endet die
anderweitig bestehende Versicherung vor dem genannten Ablauftermin, missen Sie uns unver-
zuglich darlber informieren. Sie erhalten dann vollen Versicherungsschutz im Rahmen dieses
Vertrags.

Der fur die Differenzdeckung vereinbarte Beitrag gilt bis zur Beendigung der anderweitig beste-
henden Versicherung, langstens jedoch flr die Dauer von drei Jahren. Ab dem Zeitpunkt der
Umstellung unseres Vertrags auf den vollen Versicherungsschutz ist der hierfur zu zahlende Bei-
trag zu entrichten.

23.1 Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie der:des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der:die betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der 0.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz, oder per E-Mail unter: datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

23.2 Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informa-
tionen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und juristischen Personen sowie zur
Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen zu ge-
ben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und Ubermittelt. Sol-
che Auskiinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko zum Beispiel bei einer
Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab
einschatzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen
der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempféngervor wirtschaftlichen Verlus-
ten und schiitzen Verbraucher:innen gleichzeitig vor der Gefahr der ibermafRigen Verschuldung.
Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung,
zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

23.3 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzauf-
sichtsbehdrde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD

erfolgt auf Basis einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1ai.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informatio-
nen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des:der Betroffenen vorliegt oder von den
Vertragspartner n ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und
eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist ins-
besondere vor Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben.

23.4 Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift,
friihere Anschriften), Informationen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff.
23.5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur (Nicht-)Er-
reichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw.
gespeichert.

23.5 Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuld-
nerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefihrt werden. Dazu kommen
Informationen von Vertragspartnern der ICD Uber vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend
auf gerichtlichen sowie auRergerichtlichen InkassomafRnahmen. Darliber hinaus werden perso-
nenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den
Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

23.6 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empféanger sind ausschlieRlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen,
die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im europaischen Wirtschaftsraum, in
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GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versand-
handels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanz-
dienstleister (zum Beispiel Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleis-
tungsunternehmen. Dariber hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die
Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsan-
waltiinnen e.

23.7 Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen iber Personen nur fir eine bestimmte Zeit, namlich solange,

wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist. Die bei ICD zur Anwen-

dung kommenden Prif- und Léschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of

Conduct) der im Verband Die Wirtschaftsauskunfteien e.V. zusammengeschlossenen Auskunf-

teiunternehmen.

e Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, solange deren
Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung
wird jeweils taggenau nach vier Jahren Uberprift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt
gegeben, erfolgt eine Léschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen
nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, je-
doch vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nach-
gewiesen wird.

¢ Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren
werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung
oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

e Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung
der SicherungsmalRnahmen oder Uber die Versagung der Restschuldbefreiung werden tag-
genau nach drei Jahren geldscht.

e Angaben Uber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geléscht.

e Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Er-
forderlichkeit der fortwahrenden Speicherung flr weitere drei Jahre. Danach werden sie tag-
genau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speiche-
rung erforderlich ist.

23.8 Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegenuber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO,
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Darlber hinaus besteht
die Mdglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehoérde - Der Landesdatenschutz-
beauftragte fiir den Datenschutz Baden-Wirttemberg, Kénigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu wen-
den. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen
werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden.
Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeite-
ten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen
werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie
welche Daten Ubermittelt hat, teilt Ihnen die ICD das gerne im Rahmen einer - unentgeltlichen -
schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutz-
rechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizie-
rung lhrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch
Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angabe von Ihnen: Name (ggf. Geburtsname),
Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf.
Voranschriften der letzten funf Jahre (dies dient der Vollsténdigkeit der zu erteilenden Auskunft)
Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD
die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Ruckfragen. Sie kénnen die
Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstaus-
kunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

23.9 Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird
anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere
Uber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der zu einer
betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adress-
bezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Ver-
fahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen,
die in der Vergangenheit &hnliches Zahlungsverhalten aufwiesen. Folgende Datenarten werden
bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berech-
nung mit einfliet: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 22.4. und 22.5.),
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zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 22.4. u. 22.5.), Ge-
schlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des
Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Be-
kanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten
in Ihrem Wohnumfeld (StralRe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (zum Beispiel Angaben zur Staatsange-
hérigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden von ICD
weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berlicksichtigt. Auch
die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also zum Beispiel die Einsichtnahme in die
bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Sco-
ring. Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder
dessen Rahmenbedingungen (wie zum Beispiel angebotene Zahlarten), sie unterstitzt die ihr
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbezliglichen Ent-
scheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die da-
rauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschéaftspartner.
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Ip

Besondere Bedingungen fur den Grund-Baustein Immobilien-Rechtsschutz fur

Privatkund:innen (Ip)

1. Welchen Rechts-
schutz haben Sie?

Das hei3t zum Beispiel, die
Anlage des:der Eigentii-
mer:in eines Zweifamilien-
hauses ist versichert, wenn
sie dem:der Hauseigentii-
mer:in alleine gehért, die An-
lage einer Eigentiimerge-
meinschaft auf einem Mehr-
familienhaus dagegen nicht.

2. Wer ist mitversi-
chert?

3. In welchen
Rechtsbereichen
sind Sie versichert?
(Leistungsarten,
ROLAND Rechts-
Services)

1.1 Sie haben in diesem Baustein Versicherungsschutz, wenn Sie lhre als Wohneinheit selbst
genutzten Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile in folgenden Eigenschaften nutzen: als
e Eigentimer:in,

e Mieter:in,

e Pachter:in,

e Sonstige:r Nutzungsberechtigte:r.

Es sind alle selbst genutzten Wohneinheiten sowie |hre unbebauten privat und ausschlieRlich
selbst genutzten Grundstiicke sowie Kleingarten innerhalb Deutschlands versichert. Alle selbst
genutzten Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Sie haben in diesem Baustein auch Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen wahr-
nehmen wollen im Zusammenhang mit dem Betrieb einer Anlage zur umweltfreundlichen Erzeu-
gung von Energie, um Strom gegen Bezahlung in das 6ffentliche Netz einzuspeisen (zum Bei-
spiel Photovoltaik-, Windkraft-, Biothermieanlagen oder Miihiréder).

Voraussetzung dafiir ist:

e Sie sind alleinige:r Eigentimer:in, Betreiber:in, Mieter:in oder NutznielRer:in der Anlage und

e die Anlage ist fester Bestandteil des ausschlieRlich oder teilweise selbst genutzten Wohnge-
baudes und/oder des dazugehorigen Grundsticks.

1.2 Versicherungsschutz haben Sie nur, solange das versicherte Risiko in Deutschland belegen
ist. Das heilt, dass sich versicherte Immobilien in Deutschland befinden missen.

Die Einschatzung eines Wohnsitzes als Hauptsitz erfolgt nach steuerrechtlichen Grundsatzen.

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutz-Vertrag gelten auch fiir die mitversicherten Perso-
nen nach Ziffer A 2.1.1 bis A 2.1.6.

Widerspruchsrecht:

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kdnnen Sie dem widerspre-
chen. Als Versicherungsnehmer:in kénnen Sie bestimmen, ob wir Kosten fur mitversicherte Per-
sonen Ubernehmen sollen.

Ausnahme: Bei Ihrem:lhrer mitversicherten ehelichen/eingetragenen oder sonstigen Lebens-
partner:in kdnnen Sie nicht widersprechen.

Versicherungsschutz besteht auRerdem fiir Anspriiche, die natiirlichen Personen kraft Gesetzes
dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getdtet wurden.

Die nachfolgend aufgefihrten Leistungsarten sind eine abschlieRende Aufzahlung der in diesem
Baustein versicherten Rechtsbereiche. Die konkreten Leistungsbeschreibungen zu den Uber-
schriften finden Sie unter Ziffer A 3. Im Folgenden sind die Besonderheiten zum Immobilien-
Rechtsschutz fur Privatkund:innen aufgezeigt.

Der besseren Ubersicht wegen haben wir die Nummerierung iibernommen. So kénnen Sie die
Beschreibung immer unter dem gleichen Punkt im Allgemeinen Teil finden.

3.3 Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

Abweichend von Ziffer A 6.2.16 haben Sie Versicherungsschutz in Enteignungs-, Planfeststel-
lungs-, Flurbereinigungs-Angelegenheiten sowie in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch ge-
regelt sind. Die Kosten Gibernehmen wir bis zu 50.000 Euro je Versicherungsfall.

3.4 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
AusschlieRlich im Zusammenhang mit den versicherten Immobilien, um Ihre rechtlichen Interes-
sen aus schuldrechtlichen Vertrdgen mit Handwerkern wahrzunehmen.

3.5 Steuer-Rechtsschutz

e ausschliefllich im Zusammenhang mit den versicherten Immobilien, um lhre rechtlichen Inte-
ressen in steuerrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerich-
ten sowie in Widerspruchsverfahren vor deutschen Finanz- und Verwaltungsbehdrden wahr-
zunehmen.

¢ Abweichend von Ziffer A 6.2.12 besteht auch Versicherungsschutz fur die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten sowie in

124



Wenn Sie sich zum Beispiel
ein Haus kaufen und dies
vermieten wollen

6. Was ist nicht ver-
sichert?

Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungsbehérden wegen der Heranziehung zu
einmaligen und laufenden Anlieger- und ErschlieBungsabgaben.

3.7 Verwaltungs-Rechtsschutz

AusschlieBlich im Zusammenhang mit den versicherten Immobilien, um Ihre rechtlichen Interes-
sen in verwaltungsrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Verwaltungsgerichten sowie in
Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungsbehérden wahrzunehmen.

3.9 Straf-Rechtsschutz

ausschlieRlich im Zusammenhang mit den versicherten Immobilien fir die Verteidigung, wenn
Ihnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. Sie haben Versicherungsschutz unter fol-
genden Voraussetzungen:

e Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar und

e lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsétzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunachst keinen Ver-
sicherungsschutz. Wenn Sie nicht wegen vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten
Sie riickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich der Vorwurf wihrend des Verfahrens auf fahr-
lassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

e |hnen wird ein Verbrechen vorgeworfen.

¢ lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann (zum Bei-
spiel Beleidigung, Diebstahl, Betrug).

Hierbei kommt es nicht darauf an, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren aus-

geht.

3.10 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

ausschlief3lich im Zusammenhang mit den versicherten Immobilien fur Ihre Verteidigung, wenn
Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird. (zum Beispiel: Sie verursachen unzuldssigen
L&rm.)

3.20 Bonus-Konfliktbeilegung oder Bonus-Rechtsberatung

3.21.1.1 JurLine - telefonische Rechtsberatung
fir den Privatbereich

3.21.1.2 JurLine Call-Back-Service
fir den Privatbereich

3.21.1.3 JurOnline - Online Rechtsberatung
fir den Privatbereich

3.21.1.4 JurCheck — praventive Vertragspriifung
fur den Privatbereich

3.21.1.5 JurLoad — Mustervorlagen zum Download
fur den Privatbereich

3.22 Rechtsdienstleistungen

In den in Ziffer A 6 beschriebenen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz. Im Folgenden
sind die Besonderheiten zum Immobilien-Rechtsschutz fiir Privatkund:innen aufgezeigt.

6.1 Zeitliche Ausschliisse (Wartezeiten)
6.1.1 Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall innerhalb der Warte-
zeit eingetreten ist.

In folgender Leistungsart gilt eine Wartezeit von drei Monaten nach Versicherungsbeginn

e Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (siehe Ziffer A 3.3), es sei denn, es handelt sich
um die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen wegen der Verletzung dinglicher
Rechte an Grundstuicken, Gebauden oder Gebaudeteilen,

¢ Verwaltungs-Rechtsschutz (siehe Ziffer Ip 3.7).

Fir alle weiteren in lnrem Baustein gewahlten Leistungsarten gilt keine Wartezeit. Sie haben
Versicherungsschutz flr Versicherungsfalle, die ab Versicherungsbeginn eintreten.

6.2 inhaltliche Ausschliisse
6.2.12 Streitigkeiten wegen

e der steuerlichen Bewertung von Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen,
e Erschlieungs- und sonstiger Anliegerabgaben.
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Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt nicht hinsichtlich der Heranziehung zu Anlieger- und Er-
schlieBungsabgaben (siehe Ziffer Ip 3.5).

6.2.16 Streitigkeiten
¢ in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs-Angelegenheiten sowie
e in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt teilweise nicht (siehe Ziffer Ip 3.3). Wir Gibernehmen die Kos-
ten bis zu 50.000 Euro je Versicherungsfall.
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